
Informativni zprdva k oroiektu -Zw5ovdni interkulturni nrostunnosti veieinfch instituci ve
mdst6 BrnE"

Cilem tdto zprrivy je poskl'tnout dodatedn6 vysvdtleni k ridelu a metoddm projektu tak, jak je pops6n
v Drivodov6 zpr6v6 k materi6lu k bodu d. 43 27132. zasediini Zastupitelstva mdsta Bma.
Informativni zpriva V.t6tce piedstavuje probl6m, na kterj projekt reaguje, principy, na kterfch je
postaven a konkr6tni n6phi pr6ce interkultumich pracovnikt.

MEsto Brno patii k mistrim, kterd jsou nejvice zasaiena piilivem cizincri a jeho drlsledky.
T6m6i 30 tisic cizincri ve mdst6 tvoli vice nei 7 Vo obyvatelstva. Vzrostl podet kontaktri cizincri s

veiejnfmi institucemi, logicky vypljvaj ici z fakfi, 2e zde cizinci ie5i nizn6 Zivotni situace. Roste
podet socirilnd vyloudenjch cizincri (expertni odhad je 1500 - 2000 vyloudenj'ch di ohroZenlfch soc.
vyloudenim). Cizinci vstupuji do iady interakci s mdstskfmi ritady a dal5imi institucemi, jejicM
fungovrini mdstskd riiady spolureguluji di s nimi spolupracuji (zdravotnickri, Skolni a soci6lni
zaiizeni, riiad pr6ce, policie, OAMP MVCR atd.)

Probl6mem je nepiipravenost veiejnfch instituci na tuto situaci ve mdstd. Piitom pr6vd na irrovni
vefejnich instituci mira pro-integradnich opatieni ovliviuje miru vyloudeni cizincri. Nepiiravenost
se projevuje piedsudky, konflikty, potladoviinim tohoto probl6mu di nez6jmem o ndj, di piimo
odmit6nim zodpovednosti za jeho ie5eni, neznalosti problematiky integrace cizincrl a uzavienosti.
Dtsledkem je soc. vyloudeni cizinct, silici nedorozum€ni a nedrivdra na strand cizinct i
spolednosti, strach, konflikty, v dlouhodobdj5im m6iitku tak6 hrozba rostouciho patologick6ho
chovani di oboustrann6 radikalizace.

Adkoliv sluZby nevl6dnich organizaci di Jihomoravskdho integradniho centra jsou schopny d6stednd
vykrjt nedostatky ve sluZbiich veiejnlich instituci v oblastech, kde to lze, pr6vd ony nejdastdji
tematizuji jako zasadni probl6m nepiipravenost mesta na cizince (viz Strategickf plin soc.
zadlef,ovriLni mdsta Bma, Komunitni pl6n soc. sluZeb mdsta Bma) a volaji po ieSeni. Probl6mem je
d4le tak6 fakt, Ze mnozi z cizincl& se ke sluZb6m tdchto subjekti ani nedostanou, zttsthvaji z6visli na
placenfch zprostledkovatelskfch sitich di neform6lnich zdrojich (coZ vede k probldmrim jako
5patn6 informovanost, neleg6lni zam6stn6vdni, uzavlenost v komunitE, vy55i riziko negativnich jevri
jako pracovni vykoiist'ov6ni di kriminalita, rust napdti).

Cilem projektu je reagovat na tyto nedostatky vytvoienim pozic tzv. ,,interkulturnich pracovnikri".
Interkultumi pracovnik je dobie integrovanj, cizinec, kterf mluvi velmi dobie desky a orientuje se

velmi dobie jak v desk6m prostfedf, tak i v prostfedl sv6 domovskd komunity. Diky tomu je schopen
slouZit jako ,,most", kteqf tato dv6 prostiedi propoji. Na z6kladd dostupnlfch dat a miry ohroZeni
soci6lnim vyloudenim byly vybr6ny tyto jazykov6 specializace: ukajin5tina, vietnamStina, arab5tina
a rumun5tina. Tito pracovnici budou:

- tlumodit cizinrim a zamdstnancrin veiejnlich instituci ve vz6jemn6m styku (na riiadech, ve
5kol6ch, ve zdravotnickly'ch a soci6lnich zalizenich)

- pomrlhat ie3it konk6tni probl6my a konflikty, kter6 nast6vaji pii komunikaci v tdchto
institucich

- piipravovat nristroje, kterd umoZni piedchazet probldmfim ve styku
dtleZitjch informaci, n6vodfi apod.)

- v rdmci terdnni priice aktivn6 pracovat s cizinci a informovat je

s cizinci (pieklady

o jejich pr6vech a
povumoslecn

- diky znalosti komunit a piistupu do nich budou vdas informovat o probldmech a rizikovfch
jevech a budou aktivnd spolupracowat na jejich ie5eni

Logika projektu je zaloiena na piistupu tz* diversity managementu. Jedn6 se privodnd o
firemni strategii, kter6 je postupng pfebirana mnoha samospr6vami a veiejn;fmi institucemi. Je



zaloLena na poznatclch, le neschopnost integtovat cizince vede k vysolcfm ekonomickfm i
spole{€nshim- ztr6t m. Cflem je maxim,ilnE vyrZlt potencion6lni plinosy kultuml diverzity

1i*utinitu u i"*u.", rozvoj, spolupr6ce atd.) a minimalizovat jejl negativn{ dopady. Tyto strategie

podporuji soci{lnl soudrZnost ve spolodnosti a v neposledni iadd jsou reakci tradilnE migralnich

zemf na dobr6 i Spatnd zkulenosti s integra.dnimi politikami.
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