Informativni zpriva k projektu ,,ZvySovini interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve
mésté Brné*

Cilem této zpravy je poskytnout dodatedné vysvétleni k ti¢elu a metodam projektu tak, jak je popsan
v Divodové zpravé k materidlu k bodu & 43 Z7/32. zasedani Zastupitelstva mésta Brna.
Informativni zprava kratce pfedstavuje problém, na ktery projekt reaguje, principy, na kterych je
postaven a konkrétni naplii prace interkulturnich pracovniki.

Mésto Brno patii k mistam, kterd jsou nejvice zasaZena pFilivem cizinct a jeho disledky.
Témét 30 tisic cizinci ve mésté tvoii vice nez 7 % obyvatelstva. Vzrostl poCet kontakti cizincl s
vefejnymi institucemi, logicky vyplyvajici z faktu, Ze zde cizinci fe$i rizné Zivotni situace. Roste
pocet socidlné vyloucenych cizincii (expertni odhad je 1500 - 2000 vylouc¢enych ¢&i ohroZenych soc.
vylou¢enim). Cizinci vstupuji do fady interakci s méstskymi ufady a dal$imi institucemi, jejichZ
fungovani méstské ufady spolureguluji ¢i s nimi spolupracuji (zdravotnickéd, $kolni a socidlni
zafizeni, ufad prace, policie, OAMP MVCR atd.)

Problémem je nepfipravenost vefejnych instituci na tuto situaci ve mésté. P¥itom pravé na urovni
vefejnych instituci mira pro-integra¢nich opatfeni ovliviiuje miru vyloudeni cizincti. Nepfiravenost
se projevuje piedsudky, konflikty, potlacovanim tohoto problému ¢&i nezdjmem o né&j, ¢ pfimo
odmitdnim zodpovédnosti za jeho feSeni, neznalosti problematiky integrace cizinci a uzavienosti.
Dusledkem je soc. vylouceni cizincid, silici nedorozumeéni a nedlvéra na strané cizinch i
spole¢nosti, strach, konflikty, v dlouhodobé&j$im méfitku také hrozba rostouciho patologického
chovani ¢i oboustranné radikalizace.

Ackoliv sluzby nevladnich organizaci ¢i Jihomoravského integraéniho centra jsou schopny ¢asteéné
vykryt nedostatky ve sluzbach vefejnych instituci v oblastech, kde to lze, pravé ony nejcastéji
tematizuji jako zdsadni problém nepfipravenost mésta na cizince (viz Strategicky plan soc.
za¢lenovani mésta Brna, Komunitni plan soc. sluzeb mésta Brna) a volaji po feSeni. Problémem je
dale také fakt, Ze mnozi z cizinci se ke sluzbam téchto subjekti ani nedostanou, zlstavaji zavisli na
placenych zprostfedkovatelskych sitich ¢i neformalnich zdrojich (coz vede k problémim jako
Spatnd informovanost, nelegalni zaméstnavani, uzavienost v komunité, vyssi riziko negativnich jevi
jako pracovni vykofistovani ¢i kriminalita, rist napéti).

Cilem projektu je reagovat na tyto nedostatky vytvorenim pozic tzv. ,,interkulturnich pracovniki®.
Interkulturni pracovnik je dobfe integrovany cizinec, ktery mluvi velmi dobie ¢esky a orientuje se
velmi dobfe jak v ¢eském prostiedi, tak i v prostiedi své domovské komunity. Diky tomu je schopen
slouzit jako ,,most“, ktery tato dvé prostiedi propoji. Na zaklad¢ dostupnych dat a miry ohrozeni
socidlnim vylou€enim byly vybrany tyto jazykové specializace: ukrajinstina, vietnamstina, arabstina
a rumunstina. Tito pracovnici budou:
— tlumodit cizinim a zaméstnanciin vefejnych instituci ve vzajemném styku (na afadech, ve
Skolach, ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich)
— pomahat feSit konkrétni problémy a konflikty, které nastavaji pfi komunikaci v téchto
institucich
— pripravovat nastroje, které umozni predchazet problémim ve styku s cizinci (pieklady
dalezitych informaci, navodua apod.)
— v ramci terénni prace aktivné pracovat s cizinci a informovat je o jejich pravech a
povinnostech
— diky znalosti komunit a pfistupu do nich budou v¢as informovat o problémech a rizikovych
jevech a budou aktivné spolupracovvat na jejich feSeni

Logika projektu je zaloZena na pristupu tzv. diversity managementu. Jednad se ptvodné o
firemni strategii, ktera je postupné piebirdna mnoha samospravami a vefejnymi institucemi. Je



zalozena na poznatcich, Ze neschopnost integrovat cizince vede k vysokym ekonomickym i
spoletenskym ztratdm. Cilem je maximaln& vyuZit potencionélni piinosy kulturni diverzity
(kreativita a inovace, rozvoj, spolupréace atd.) a minimalizovat jeji negativni dopady. Tyto strategie
podporuji socidlni soudrznost ve spole¢nosti a v neposledni fadé jsou reakei tradi¢né migra¢nich
zemi na dobré i §patné zkuSenosti s integra¢nimi politikami.
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