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Projekt ..Zdravotné socidlni podpora socidlné vylou¢enym osobim* - posouzeni
projektu

Obsah:

¢ Dtvodova zprava
e Posouzeni projektu

Navrh usneseni:

Zastupitelstvo mésta Brna

schvaluje
posouzeni projektu ,.Zdravotn€ socialni podpora socidlné vyloucenym osobam®, které tvofi
piilohu ¢. ... té€chto usneseni

souhlasi
s ptipravou Zadosti o dotaci z Operaéniho programu Zaméstnanost na projekt ,,Zdravotné socialni
podpora socialné vylouenym osobam“ v ramci parametrii uvedenych v posouzeni projektu

uklada

Rad€ mésta Brna zajistit pfipravu Zadosti o dotaci z Opera¢niho programu Zamé&stnanost na projekt
»Zdravotné socidlni podpora socidlné vylouenym osobam“ v rimci parametri uvedenych
v posouzeni projektu.

T:27.8.2017

Stanoviska dotéenych orgénii:
Material byl pfedloZen Rad€ mésta Brna na schiizi &. R7/125 konané dne 25. 7. 2017.
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Odbor 1mplementace evropskych fondi Rada mésta Brna
Odbor socidlni pece
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Divodova zprava

V souladu s Metodikou implementace projektd (spolu)financovatelnych z evropskych
a narodnich fond je kolektivnim organtim mésta Brna pfedloZeno posouzeni projektu
s ndzvem Zdravotné socidlni podpora sociilné vyloucenym osobam. Projekt vychézi ze
schvaleného Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta Brna pro obdobi 2016-2019
(dale jen SPSZ), ktery ZMB schvalilo na svém zasedani ¢. Z7/16 konaném dne 15. bfezna 2016
a realizuje vybrané cile.

Ptedkladany projekt si klade za cil:

1. zvysit zdravotni gramotnost u socialné vylouc¢enych skupin obyvatel mésta Brna, a to
zejména prostiednictvim zvySovani jejich:
e kompetenci (tj. znalosti, schopnosti a praktické dovednosti) v oblasti podpory

zdravi a prevence nemoci,

e kompetenci pro feSeni béZnych zdravotnich potiZi,
e kompetenci k ¢erpani zdravotni pé¢e vhodnym a rovnopravnym zptsobem.

2. nastartovat a prohloubit efektivni spolupraci zdravotnického a socidlniho sektoru
v oblasti socialng zdravotni pomoci, coZ je nezbytna podminka pro dosaZeni cile 1.

Uvedenych cili bude dosaZeno prostfednictvim kliovych aktivit. Projektové aktivity budou
prubézn€ evaluovany, dle vysledkd evaluace modifikovany a nasledné¢ implementovany
do dlouhodobych strategii socidlni prace ve mesté.

Kone¢nym cilem projektu je zlepSeni péce o vlastni zdravi u cilové skupiny, ¢imz dojde ke
zvySeni jejich kompetenci v dal§ich oblastech Zivota (Skolni, pracovni ad.) a celkové kvality
Zivota.

S ohledem na dostupné vyzkumné analyzy projevi: zdravotnich nerovnosti' v Ceské republice
je prokézano, ze zdravotni nerovnosti ovliviiuji vyslednou uroveri zdravi obyvatelstva a jsou
ve v&tSin¢ piipadl vazany na chudobu a socialni vylouceni. Dalsim faktorem, ktery
je potieba brat v souvislosti s chudobou a socidlnim vyloucenim v ivahu, je etnicita. (Strategie
boje proti socialnimu vylouéeni 2016-2020, ASZ)

Agkoliv se zdravotni stav obyvatel Ceské republiky ve v&tsing zakladnich ukazateld (stfedni
délka zivota, standardizovana amrtnost celkova a z hlavnich pfi¢in ad.) zlep$uje, tento pozitivni
vyvoj nepozorujeme u socialné vyloucenych skupin obyvatel. Jako pfi¢iny hor$iho zdravotniho
stavu osob ohroZenych socialnim vylougenim jsou v mnohych analyzach? uvedeny predev$im:
Nizké droveii zdravotni gramotnosti; Vy$$i mira uZivani alkoholu i dalSich latek a vyskyt
socidln¢ patologickych jevii a s nimi souvisejici rizika; Vy$§i mira vrozenych onemocnéni;
Dostupnost zdravotni péce.

Tato zjisténi potvrzuje i dlouholetd zkuSenost s poskytovanim terénni socialni sluzby Zdravotné
socialni pomoc, kterou na tizemi mésta Brna zajist'uje pouze DROM, romské stiedisko. Tato

! Pokud jsou socidlng-ekonomické a environmentéalni podminky &lov&ka (ptimé determinanty lidského zdravi)
v nerovnovéze, mnohdy bez aktivniho pficingni dot&enych osob, je takovy stav nazyvam zdravotnimi nerovnostmi.
2 napf. Podpora zdravi ve vylougenych lokalitich a sni¥ovéani nerovnosti ve zdravi, Stitni zdravotni ustav, 2015;
Manual o zdravi a zdravotni pé¢i v socidlné vyloudenych lokalitich, Agentura pro socidlni zagleflovani, 2017,
Analyza drogové situace ve mé&st€ Brn& a souvisejici doporuteni pro méstskou drogovou strategii, 2017; Analyza
potfebnosti rozvoje socidlnich sluzeb v Brn& pro dalii osoby ohroZené socialnim vyloutenim, 2016 a dalgi




sluzba je podporovana méstem i z dalSich zdroji jiz fadu let a jeji duleZitost a efektivita
je ocetiovana na celostatni urovni (napf. jiz dfive zminéna Strategie boje proti socidlnimu
vylou¢eni 2016-2020).

Vychodiskem ke zlepSeni tirovné zdravotniho stavu zmifiovaného okruhu osob se opakované
jevi zfizovani a podpora zdravotné socialnich zafizeni ¢i sluZeb pro osoby socialn€ vyloucené.
ZkuSenostmi z dosavadni prace s cilovou skupinou, a diky zkuSenostem z tohoto projektu,
budeme podnécovat a navrhovat optimélni feSeni v podminkach mésta Brna.

Do realizace projektu je pfimo zapojen Odbor socidlni péée MMB (vznikne zde nové funkéni
misto odborného metodického garanta hrazené z projektu) a prostfednictvim partnerstvi
v projektu také pfispévkova organizace DROM, romské stfedisko. Role partnera v projektu
spodiva v zajisténi prace s cilovou skupinou v terénu, coZ neni MMB schopen kapacitng zajistit.
Z tohoto divodu jsou finan¢ni naklady na persondlni zaji§téni sluzeb DROMu vyS$$i nez
na aktivity mésta. Oviem z divodu zastity projektu zaméfeného na zdravotné socilni
problematiku a tim mj. posileni role mé&sta v zdravotné socidlni oblasti, je vhodné, aby
nositelem projektu byl Odbor socidlni pé¢e MMB. Dale projektem vznikd nova forma
spoluprace jednotlivych instituci a jejich vzdjemné (i meziresortni) propojeni, které
je inovativni. Vystupy z této formy spoluprace bude mozné implementovat do dokumenti
mésta a tim udrZet opatfeni i po skonceni realizace projektu.

Projekt je koncipovan na tfi roky, pfedpokladana realizace je od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020.
Celkové naklady se pfedpokladaji v maximaini vy$i 10 000 000 K&. Piedpokladand vySe

dotace ¢ini 9 500 000 K¢ (95 % z celkovych zpiisobilych nakladil), spolufinancovani projektu
z rozpoétu mésta Brna tvofi 500 000 K& (5 % z celkovych zpisobilych investi¢nich vydajd).

Struktura vydaji projektu ,,Zdravotn€ sociadlni podpora socidln€é vylouCenym osobam®

(véetn€é DPH)

Celkové vydaje projektu 10 000 000 K¢& 100 %

Zpusobilé vydaje 10 000 000 K¢ 100 %

Celkova dotace 9 500 000 K¢ 95 %
-z toho mésto Brno 4370 000 K¢ 43,7 %
- ztoho DROM, romské stiedisko 5130000 K¢ 51,3 %

Spolufinancovani mésta Brna (v¢. spolutcasti partnera) 500 000 K¢& 5%

Nositelem projektu je Odbor socialni péée MMB.

Stanoviska dotcenych organu:

Komise socialni, zdravotni a prorodinné politiky RMB projedna material na svém 35. zasedani
konaném dne 20. 7. 2017.

Vybor implementace projekti EU projedna material per rollam dne 21. 7. 2017.
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bude prilohou usneseni

Posouzeni projektu se skidda z téchto éasti:

1.  Zamér projektu
a) Obecné udaje
b) Legislativni a strategicky primét, popis projektu
¢) Financovani

2.  Analyza dotalnich pFilefitosti




PROJEKTOVY ZAMER - &ist A.

A .1. PREDKLADATEL

1. Plny nizev piedkladatele projektu:
Statutarni mésto Brno, Dominikdnské namésti 1, 601 67 Brno

2. Pravni statut:
statutarni mésto (dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

A. 2. KONTAKTNi OSOBA A PARTNERI PROJEKTU

1. Nositel projektu:
Odbor sociélni péce MMB

2. Jméno kontaktni osoby (nositele):
Mgr. Marie Pafilova

3. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka kontaktni osoby:
Odbor socidlni pé¢e MMB

Koliste 19

602 00 Brno

tel: 542 173 742

e-mail: parilova.marie@brno.cz

4. Prehled partnera participujicich na projektu:
DROM, romské stiedisko

5. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka partneri na projektu:
DROM, romské stfedisko

Hvézdova 906/9

602 00 Brno

tel.: 545211 576

e-mail: drom@drom.cz

www: http://www.drom.cz

6. Zpisob spoluprice partneri na projektu:
Nositelem projektu je statutarni mésto Brno. V ramci MMB bude zapojen Odbor sociélni péce
jako nositel projektovych aktivit a realizator aktivity:
e Posileni zdravotni gramotnosti socialné vylou¢enych osob — skupinové aktivity.
e Specifika préce s klientem z kulturn€ odli$ného prostiedi.
e Posileni spoluprice socidlnich a zdravotnickych zafizeni na uzemi mésta Bra
a podpora rovnocenného ptistupu vsech skupin obyvatel ke zdravotni pé¢i a sluzbam
péce o zdravi.
e Prostfednictvim externiho evaludtora také kli¢ova aktivita Evaluace.

Partnerem projektu je pfispévkova organizace mésta Brna DROM, romské stfedisko. Partner
bude odpovidat pfedev§im za realizaci aktivity:
e Zdravotné socidlni pomoc.

A. 3. VSEOBECNE INFORMACE O PROJEKTU

1. Ndzev projektu:
Zdravotné socidlni podpora socidln€ vylou€enym osobadm

2. Umisténi projektu:
Meésto Brno

3. Cile projektu, jeho icel:
Cilem projektu je zlepSeni péCe o vlastni zdravi u cilové skupiny, a tim zvySeni jejich
kompetenci v dalSich oblastech Zivota (napf. pracovni) a zvySeni celkové kvality Zivota.
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Dil¢imi cili projektu jsou:

1. zvysit zdravotni gramotnost u socialné vyloucenych skupin obyvatel mésta Brna,
zejména:

e podpofit jejich kompetence (tj. znalosti, schopnosti a praktické dovednosti)

v oblasti podpory zdravi a prevence nemoci,

e podpofit kompetence pro feseni béznych zdravotnich potizi,

e podpofit kompetence &erpat vhodnym a rovnopravnym zptsobem zdravotni péci.
2. nastartovat a prohloubit efektivni spolupraci zdravotnického a socidlniho sektoru
v oblasti socidlné zdravotni pomoci, coZ je nezbytnd podminka pro dosaZeni cile 1.

Dosazenim cilti projektu prostiednictvim kliovych aktivit, popsanych dale, podpofime
nejen kompetence cilové skupiny, ale projekt bude mit §ir§i pozitivni dopad v€. kladného
dopadu na socialni i zdravotnicky sektor sluzeb ve méste:

e zvySenim schopnosti Cerpat zdravotni pé€i adekvatnim  zpisobem
snizime naduZivani/zneuzivani pohotovostnich sluZzeb nemocnic a rychlé
zachranné sluzby,

e v&asnym zachycenim problémi zdravotniho razu u cilové skupiny a v€asnym
feSenim zdravotnich komplikaci dojde ke zmirnéni pfimych dopadii na $irsi okoli,

e zvySenim socialné-zdravotnich a komunika¢nich kompetenci u cilové skupiny
bude pfedchazet problémovym situacim vznikajicim ve zdravotnickych
zatizenich,

e piedpokladame také posileni kompetenci zdravotnického personalu pro adekvétni
vzajemnou komunikaci s cilovou skupinou formou navy$eni dovednosti prace
s klientem z kulturné odlisného prostiedi,

e v navaznosti na vystupy multidisciplinrniho tymu bude zlepSena spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry a budou vybudovany vzajemné provazby. Obecné bude
posilovana role mésta Brna ve zdravotné socidlni oblasti.

4. Vychozi stav:

Pravo na ochranu zdravi je v Ceské republice obecné zarudeno Listinou zakladnich prav
a svobod: ,,KaZdy md prdvo na ochranu zdravi a obéané maji na zdkladé verejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péci a zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zdkon.

Alkoliv se zdravotni stav obyvatel Ceské republiky v zakladnich ukazatelich zlepSuje, toto
zlep$eni nepozorujeme u socialn€ vyloucenych osob. Na iizemi mésta Brna je identifikovano
ptiblizné 12 az 15 tis. obyvatel v situaci socidlniho vylouceni, pfiemz pfiblizn€ 60%
predstavuji pfislusnici romské minority (kvalifikovany odhad). Specifickou skupinou jsou
pak osoby bez pfistiesi, kterych je dle posledniho s¢itani v roce 2014 celkem 1950 dospélych
osob a 303 déti.

S ohledem na dostupné vyzkumné analyzy projevii zdravotnich nerovnosti v Ceské republice
je prokéazano, Ze zdravotni nerovnosti ovliviiuji vyslednou uroveti zdravi obyvatelstva a jsou
ve vétSiné piipadd vazdny na chudobu a socidlni vyloudeni. Dal§im faktorem, ktery
je potfeba brat v souvislosti s chudobou a socidlnim vylou¢enim v uvahu, je etnicita.
(Strategie boje proti socidlnimu vylouéeni 2016-2020, ASZ)

Je k dispozici fada dilé¢ich vyzkumi a Setfeni, jakoZ i empirickych zkuSenosti, které dokazuji
vyznamng hor3i ukazatele zdravotniho stavu u té€chto skupin obyvatelstva. Nejvice poznatkd
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je k dispozici o etnické skupin& romského obyvatelstva. Statni zdravotni Gstav® udéva souhrn
udajli o zdravi a Zivotnim stylu pro tuto populaéni skupinu (napf. kratsi stfedni délka Zivota
0 10 aZ 15 let proti vétsinové populaci CR; Gastéjsi vyskyt infekénich nemoci (napt. hepatitida
A, dysenterie); hor$i dentalni zdravi, &asté bolesti zubt a kazy jiZ od détstvi; horsi Zivotni styl
apod.). Jesté hor§i ukazatele zdravi 1ze ptedpokladat u skupiny osob bez piistiesi.

Analyza potfebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brn¢ (MMB, 2016) pro dalsi osoby
ohroZené socidlnim vyloudenim potvrzuje a daty podklada, Ze osoby socialné vyloutené maji
velmi &asto ztiZeny pFistup ke zdravotni péci, a Ze pravé nedostupnost zdravotni péce je pro
osoby socidlné vylouéené vyraznym problémem. ZtiZzeny pfistup ke zdravotni pé€i je dan
zejména neorientaci cilové skupiny v systému poskytovani zdravotni péce, véetn€ podminek
Cerpani danych sluZeb. V disledku toho vzniké problém s Eerpanim potiebné zdravotni péce
bez cizi podpory, nebot’ osoby socialné vyloucené se mnohdy neorientuji v siti poskytovateld
zdravotni pée a za pfispéni specifického Zivotniho stylu vede k postupnému zhorSovani
jejich celkového zdravotniho stavu. A véas nelécené choroby vedou k dal§im komplikacim,
resp.vzniku chronickych onemocnéni.

Mj. zminéna analyza doklada, Ze Zivot bez stabilniho bydleni (dle typologie ETHOS)
se odraZi na zhor§ovani zdravotniho stavu. Socialni sluzby ve vét§iné nemaji k dispozici
ve svém tymu Iékate a socidlng vyloucené osoby nemaji pfehled o zdravotnickych sluzbéch.
Navic mnohdy neni jasné, ukteré zdravotni pojistovny je jedinec registrovan, setkal
se s opakovanym odmitidnim o3etfeni a tudiZ neni motivovan k népravé zdravotniho stavu.
Dochazi tak k neustadlému opakovani a prohlubovani zdravotnich obtiZi.

Na tzemi mésta Brna plisobi dvé zdravotné socidlni pomocnice, pii piispévkové organizaci
DROM. Soucasné personalni kapacity pokryji poptavku pouze v okoli sidla sluzby na ulici
Bratislavska. Dalsi lokality kapacitn€ nemohou pokryt (poptavka také na ubytovnach — Jarni,
V1hka, Markéty Kuncové, Pohoda, Kolisté; a v dalSich lokalitdch — Trnita, Zidenice, Milady
Horakové, Vranovska, Mosteckd, Anenska).

Hlavnimi problémy v oblasti zdravotné socialni jsou:
¢ nedostateCné napojeni na systém zdravotni péce;
e zanedbavani zdravotni prevence a 1écby nemoci;
e nevyhovujici hygienické podminky obydli a hygienické navyky.

PfiCiny identifikovanych problému jsou jak na strané cilové skupiny (postoje, navyky,
kompetence; nizka informovanost o systému zdravotni péce; nedostate¢né komunikacni
schopnosti; nizkd motivace; problematické podminky pro osobni hygienu, celkové
nevyhovujici Zivotni podminky a dal§i), tak také na strané instituci (napf. odmitani registrace
pacientl z jinych diivodd, neZ ptipousti zékon; problematicky pfistup zdravotnich pojistoven,
které maji povinnost zajistit dostupnou zdravotni pé¢i; piistup zdravotnického personalu
k osobam socialné vylou€enym).

5. PFedpokladané vysledky projektu:
Vystupem projektu bude:

* Kodl Miloslav a kol., Zprédva o zdravi obyvatel Ceské republiky, Statni zdravotni tistav, Praha 2014.
Janata Hana, Podpora zdravi ve vyloucenych lokalitdch a snifovéni nerovnosti ve zdravi, Statni zdravotni
ustav, Praha 2015.
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Roz§iteni kapacit zdravotn€ socidlnich pomocnika.
Zvyseni zdravotni gramotnosti u socialné vylou€enych osob, zejména:
o podpofieni jejich kompetenci (tj. znalosti, schopnosti a praktické dovednosti)
v oblasti podpory zdravi a prevence nemoci,
o podpoteni kompetenci pro feSeni béZnych zdravotnich potiZi,
o podpofeni kompetenci ¢erpat vhodnym a rovnopravnym zpisobem zdravotni
péci.
NavySeni kompetenci zdravotnického personalu v oblasti dovednosti prace
s klientem z kulturné odli$ného prostiedi.
Systémova spoluprace zdravotnického a socidlniho sektoru ve mésté. Metodickd
doporuéeni pro praci s cilovou skupinou pro propojeni zdravotné socialnich slhuzeb.
Vzdé€lavaci materidly pro cilové skupiny projektu a zaji$téni preventivnich
a osvétovych aktivit podpory zdravi pro motivované cilové skupiny.

6. Pfedpokladané dopady projektu:
Dopady projektu budou:

e Posilena role mésta Brna ve zdravotné socidlni oblasti a angaZovanost mésta
v daném tématu.

e Propojeni zdravotnického a socidlniho sektoru, posileni a podpora zdravotné
socialnich aktivit v nemocniénich zafizenich i v terénu.

e Zvyseni kompetenci cilovych skupin pii pé€i o vlastni zdravi i pfi Cerpani
zdravotni péce.

7. Cilové skupiny:

Osoby starsi 15 let a jejich déti, které jsou socialné vyloucené nebo ohroZené socialnim
vylou€enim, pobyvaji na izemi mésta Brna a ocitli se v nepfiznivé socialni situaci spojené
s péci o zdravi.




PROJEKTOVY ZAMER - &4st B.

B. 1. POPIS PROJEKTU

1. Jednotlivé aktivity projektu:

KA 01_Zdravotné socidlni pomoc (DROM, romské stiedisko)

Zdravotné socialni pomoc je socidlni sluzba (terénni program podle zdkona &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, § 69) registrovana od roku 2007 poskytovatelem DROM, romské
stfedisko. Socialni sluzba je uréena lidem, ktefi nemohou vzhledem ke svym kompetencim
(znalostem a dovednostem) a socialni situaci vyuZit odpovidajici placené nebo bé&zné
dostupné sluzby. SluZba se zamétuje na dva hlavni cile. Na jedné strané jde o motivaci cilové
skupiny k napojeni na vefejné sluzby spojené se zdravotni pé¢i (napf. kompenzacni pomucky,
invalidni dichod, registrace k 1ékafi), motivaci k péci o zdravi, k prevenci a o diraz na plnéni
povinnosti a zdvazki (zdravotni pojisténi a dluhy na ném, povinné ockovani u déti apod.).
Neméné vyznamné je napliiovani i druhého typu cile, kterym je ochrana a vymahani prav
a opravnénych zajmu osob z cilové skupiny.

Spolupréace s cilovou skupinou je zaloZena na aktivnim prFistupu jak pracovnika, tak
uZivatele; uZivatelé jsou do FeSeni svych zakazek maximailné zapojeni s ohledem na jejich
mozZnosti a schopnosti, aby byli v budoucnu schopni vefejné sluzby samostatn€ vyuZivat
a peovat o zdravi své a svych déti.

Kli¢ova aktivita spoCiva v samostatné Cinnosti tFi zdravotné socidlnich pomocniki/
pomocnic (dile jen ZSP), kterou budou vykonavat pod metodickym vedenim a v souladu
s Metodikou poskytovani sluzby. Bez navy$eni personalnich kapacit by nebylo moZzné
sluzby poskytovat novym zijemciim, kterych neustile pfibyva a aktivné provadét
depistaZ v lokalitach, které dosud nejsou sluzbou pokryty (poptavka také na ubytovnéach —
Jarni, Vlhka, Markéty Kuncové, Pohoda, Koli§ts; a v dalsich lokalitach — Trnita, Zidenice,
Milady Horakové, Vranovska, Mostecka, Anenska). Vzhledem k tomu, Ze na izemi mésta
Brna jde o jediny terénni program, ktery se pé¢i o zdravi systematicky zabyva, navySeni
personalnich kapacit je jedinou cestou, jak pokryt socidlné vylougené osoby v dal$ich
mé&stskych Castech.

Pracovnici budou spoledné s klientem v kontaktu s dal§imi institucemi a organizacemi,
zejména zdravotnickymi zafizenimi, ufady prace, zdravotnimi pojistovnami a dal§imi aktéry.

Priib&h poskytovani sluZzby zaleZi na dohodé mezi pracovnikem a uZivatelem (plyne ze zakona
o socialnich sluzbach), tj. miZe se jednat o kratkodobou spolupraci (i jednorazovou
intervenci) ¢i spolupraci dlouhodobégj§i podloZenou individudlnim planem spoluprace.

Intervence poskytované zdravotn€ socialnimi pomocniky maji zpravidla jednu z nasledujicich
forem a volba je vzdy vdzéna na identifikovani potfebné miry podpory klientovi:
e asistence — pfitomnost pracovnika a jeho podileni se na jednani klienta;
e doprovod — fyzicky doprovod uZivatele;
¢ jednani v zjmu uZivatele — jednani pracovnika v zajmu uZivatele bez nutnosti aktivni
utasti uZivatele na jednani — neni-li schopen ugasti (nap¥. imobilni klient);
nacvik — pfedvadeéni konkrétnich tkonl smérem k uZivateli, jeho udeni a trénink;
pomoc s listinami — pomoc s orientaci, vysvétlovanim & vypliiovanim listinnych
dokumentd ze strany pracovnika smérem k uZivateli;
e vyhled4vani informace — pracovnikem a jejich pfedavéni uZivateli;
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e poradenstvi — poskytovani informaci podloZenych fakty;

e osvéta —navySovani zdravotni gramotnosti.
Napt. u n&kterych klientli prob&hne nacvik telefonétu s instituci (navySovani adekvétnich
komunika¢nich dovednosti) a nasledné asistence zdravotné socialniho pomocnika pfi
telefonatu, pfitemz nema-li klient telefon, je v tomto pfipadé mozné vyuZit zdzemi sluzby.
Diky této intervenci si klient vyfidi nezbytny telefonat se zdravotni poji§tovnou, fesi aktivné
svij vznikly problém a navysi se jeho klomunikaéni schopnosti.

V priib&hu projektu bude dopliiovan a aktualizovan Manudl pro reseni nejcastéjSich zakdzek
zdravotné socidlnich pomocniki, ktery miZe slouzit jako praktickd pomticka i pro socidlni
pracovniky jinych zaméfeni.

Realiza¢ni tym:
¢ Koordinator - 0,15
e Metodik, evaluator — 0,15
e Socialni pracovnik — 3,0

Indikatory:
e VyuZivani podpoienych sluzeb, tj. pocet osob podpofenych bagatelné (méné nez 40 h
podpory) — 350

KA 02_Posileni zdravotni gramotnosti socidlné vyloutenych osob — skupinové aktivity
(mésto Brno)

Realizace souboru focusnich skupin a vzdélidvacich setkani pro cilovou skupinu
zamé&fenych na prevenci zdravi a posileni zdravotni gramotnosti. Focusni skupina bude vzdy
predchazet vzdélavacimu setkani, tj. béhem jednoho roku probéhne jedna focusni skupina
anavdZzou dvé vzdélavaci setkdni. Focusni skupinu povede odborny metodicky garant,
zaméstnanec OSP MMB. Pred kaZzdou vzdélavaci akci se bude konat setkani
multidisciplindrniho tymu sloZeného z odborniki na dané oblasti (KA 04).

Obsah vzdélavacich setkani bude zaméfen na témata:
orientace ve zdravotnickém systému,

zéklady prvni pomoci,

vyznam zdravi v Zivoté ¢loveéka,

moZnosti posilovani zdravi v¢etné prevence,
zdravi a t€¢hotenstvi atd.

Vzdélavaci setkani bude pro zijemce realizovano v socialnich sluZzbach, které pracuji
s cilovou skupinou, povede je metodik p¥imé prace s klienty a spolupracujici odborny lektor.
Cilova skupina bude oslovovana skrze pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi pracuji s cilovou
skupinou.

Celkem probéhne 3est vzdé€lavacich setkani, kterych se cilova skupina muiZe wlastnit
kontinualng, €i na vybrané téma, které osoby z cilové skupiny zaujalo. Proskoleno bude
minimalné 90 osob z cilové skupiny.

Aktivita zaji$t'uje udrZitelnost projektu. Podpirnym materialem k ptednaskam a sociélni praci
budou nov€ vytvofené interaktivni materidly urené a pfizpisobené pro cilovou skupinu.
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Materialy budou distribuovany i osobam z cilové skupiny, které se pfednaSek z riiznych
ddvodd nemohou ¢i nechtéji icastnit.

Informac¢ni materialy budou obsahovat témata:
- popis systému zdravotni pé&e v CR, prava a povinnosti pacient,
- neodkladna laickd prvni pomoc,
- zéklady oSetfovani v doméacim prostiedi,
- prevence — primarni (vyZiva, pohybova aktivita, navyky ad.) i sekundérni,
(vyznam o&kovani, screening neinfekénich nemoci v CR),
- specificka prevence infekei,
dalsi diskutovanad témata (vzesla napft. z focusnich skupin).
Predpokladame Ze celkem bude vytisknuto 3000 ks informaénich broZur.

Realizaéni tym:
e Odborny metodicky garant (OSP MMB)
e (Odborny lektor (DPP)
Indikétory:
e VyuZivani podpofenych sluzeb - 110
e Informacni broZura pro cilovou skupinu

KA 03_Specifika prace s klientem z kulturné odlisSného prostiedi
Pro zdravotnickou vefejnost bude uspofddan seminéf Specifika prace s klientem z kulturné
odli$ného prostiedi.

Seminaf bude ur€en zdravotnickym profesim vSech odbornosti. Bude zaméfen na jednotlivé
subtypy osob socidlné vyloucenych (Romové, osoby bez domova, dal§i osoby ohroZené
chudobou a socialnim vylou€enim, cizinci z kulturné odli§ného prostiedi) a bude orientovan
na posileni praktickych komunikaénich dovednosti. Cilem je seznamit zdravotniky
s pfi¢inami typickych komunikaénich nedorozuméni a nepochopeni a osvédéenymi
komunikatnimi technikami pfi feSeni t€chto nedorozumeéni i doporudené postupy pii feSeni
krizovych situaci.

Tento seminaf bude nabizen i studenttim VS (Iékafské obory, ostatni zdravotnické obory).
Celkem prob¢hnou 4 seminate.

Realiza¢ni tym:
e (Odborny metodicky garant (OSP MMB)
e (Odborny lektor (DPP)

Indikatory:
e Vyuzivani podpofenych sluzeb — 20

KA 04_Posileni spoluprice socidlnich a zdravotnickych zaFizeni na izemi mésta Brna

a podpora rovnocenného pristupu vSech skupin obyvatel ke zdravotni péci a sluzbam

péce o zdravi (mésto Brno)

Obsahem této aktivity je zlepSeni spoluprace instituci, které svym plisobenim vstupuji

do zdravotné socidlniho prostoru. Kli¢ova aktivita je postavena na vytvofeni

multidisciplindrniho tymu, ktery bude vramci setkdvani feSit zdravotn€ socidlni
roblematiku. Z vySe uvedenych diivodi je nutné pro zlepSeni situace ve zdravotné socialni
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oblasti prolomit existujici bariéry v meziresortni spolupraci a zajistit fungujici
spolupraci odbornikd ze socidlni a zdravotni oblasti. Prvnim krokem je vytvofeni
expertniho multidisciplinarniho tymu odbornik.

V pocatku projektu budou jmenovani stali ¢lenové multidisciplindrniho tymu — metodicky
garant pfimé prace s klienty (OSP MMB, dale jen metodicky garant), zastupci zdravotnickych
zatizeni, zdravotnich poji§toven, zastupci RZS, NNO cilicich na osoby socidlné vylouCené
(pfedev§im na osoby bez domova), Méstské policie Brno, zastupci OZ a OSP MMB,
adiktologické poradny, Statniho zdravotniho Gstavu atd. Skladba tymu vSak bude oteviena,
tudiz dalsi ¢leny lze jmenovat v priibéhu.

Hlavnim cilem prace multidisciplinarniho tymu je navazani a prohloubeni funkéni spoluprace
socidlniho a zdravotnického sektoru, kterd v souasné dobé neni optimalni. K naplnéni cile
by mélo pfispét zejména vyuziti dobré praxe z uplatiiovani kompetenci a odpoveédnosti
jednotlivych sloZek, véetné jejich jasného vydefinovéani a nastaveni v procesu spolupréce,
nalezeni fungujiciho a efektivniho systému ptedavani informaci a definovani postupt
koordinované spolupréce pfi feSeni zdravotné socidlnich problému osob.

V pribéhu projektu se uskuteéni celkem Sest tematicky zaméfenych setkani
multidisciplinarniho tymu odbornikii. Kazdy ptilrok prob&hne jedno setkéani. Jednani budou
provazana se setkanimi fokusni skupiny (viz KA 02) i s dal$imi KA v zavislosti na aktuélnich
prioritach.

Vystupem prace multidisciplinarniho tymu bude kromé pribézného zlepSovani spoluprace
i metodika, jejimz obsahem bude zakladni nastaveni sytému spoluprace zdravotnického
sektoru, socidlniho sektoru a mésta Brna v oblasti péée o zdravi a zdravotné socialni péce
o socidlné vyloucené osoby v lokalitich ve mé&sté¢ Brné s koneénym cilem zlepSeni jejich
zdravotniho stavu, jakoZto zékladniho pfedpokladu pro Gsp&$né fungovani v Zivoté.

Realiza¢ni tym:

Odborny metodicky garant (OSP MMB)

e Facilitator (DPP)

e Konzultant — prakticky 1ékat, zubaf, psychiatr, apod. (DPP)
e Konzultant — pravnik (DPP)

Indikétory:
e Metodika

KA 05_Evaluace (externi evaluator, nikup sluzby)

Realizované aktivity projektu budou evaluovany, abychom méli méfitelné definované
dopady, efektivitu a udelnost. Tyto skuteCnosti budou zjidtovany systematicky
prostfednictvim objektivizovanych ukazateld po celou dobu realizace pitedmé&tnych kli¢ovych
aktivit tak, aby zpétnd vazba byla k dispozici jiZ v jejich priibéhu a evaluace napliiovala svoji
roli i s ohledem na v&asné odhaleni a zvladani rizik. Evaluator vytvofi evaluaéni plan, ktery
bude konzultovat s realizaénim tymem projektu a sestavi harmonogram. V priib&hu realizace
projektu bude provadét sbér dat pro zpracovani evaluadnich vystupd, které nasledné analyzuje
a zpracuje do prib&zné a zavérené evaluatni zpravy. Zavéretna evaluatni zprava dale
zhodnoti pfedpoklady a podminky pro dal§i implementaci, vyvoj a $ifeni realizovaného
feSeni.

/,Z//{x’



Indikatory:
o Evaluaé¢ni plan, pribéZna evaluaéni zprava, zavéreéna evalualni zprava.

2. Casov4 nirotnost projektu:
3 roky
Pfedpokladany termin realizace: 1. 1. 2018 —31. 12. 2020

3. Indikatory:
e Vyuzivani podpofenych sluzeb: 480.
Informadni broZura pro cilovou skupinu.
Metodika.
Evaluaéni plan, pribézna evalua¢ni zprava, zavére€na evaluacni zprava.

4. Hruby rozpodet na celou dobu trvéini projektu:
Celkovy rozpodet: 10 mil. K&

Mésto Brno bude disponovat ¢astkou cca 4,6 mil, ktera zahrnuje zejména:
- mzdové vydaje (odborny metodicky garant, odbomi lektoti, facilitator),

- vzdélavani pracovnikd,

- evaluace projektu,

- informaéni broZury.

Mésto Brno zodpovida za realizaci KA 02, 03, 04 a za zaji$téni externi evaluace projektu
(KA 05).

Partner projektu DROM, romské stfedisko bude disponovat ¢astkou cca 5,4 mil, kterd
zahrnuje zejména:

- mzdové vydaje (3 socidlni pracovnici, metodik, koordinator, supervizor),

- vzdélavani pracovniki,

- zafizeni a vybaveni pro nové pracovniky.

Partner zodpovida za realizaci aktivity KA 01.

B. 2. STRATEGICKY A LEGISLATIVNI PROMET

1. Soulad se Strategii pro Brno:
ano

2. Soulad s odvétvovymi koncepénimi dokumenty MMB:

Projekt je v pfimém souladu se Strategickym planem sociadlniho za¢lefiovani mésta Brna.
Krom toho jsou tyto chybéjici aktivity popsdny i vramci Komunitniho planu rozvoje
socidlnich sluzeb. Mimo dané jsou jednotlivé oblasti feSeni pojmenovavany i v dalSich
koncepénich a strategickych materidlech pro oblast $kolstvi, oblast rodiny, oblast prevence
atd.

3. Soulad s vizemnim plinem mésta Brna:
nerelevantni

4. Legislativni audit:
nerelevantni
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PROJEKTOVY ZAMER - &4st C.

C. 1. FINANCOVANI

1. Rozpodet na celou dobu trvani projektu:

fize v : XY vd ?‘ie na projekt . Piijmy z projektu
v K¢ investiéni ~_provozni
ptipravna
realizacni 10 000 000
provozni
Celkem 10 000 000
2. MoZnosti financovani
v K¢ Castka % Upfesnéni
Vlastni zdroje
Rozpodet mésta 500 000] 5 |Fond kofinancovani projektd
Ostatni vefejné zdroje
EU 9 500 000 95 [Evropsky socialni fond v CR
Privatni zdroje
jiné
Celkem 10 000 000] 100

Rozdéleni rozpodtu mezi partnery je soudasti Analyzy dotacnich prilezitosti.

C. 2. OSTATNi INFORMACE

1. Majetkové poméry:
nerelevantni

2. Synergie:
Projekt je synergicky s dal§imi realizovanymi a planovanymi projekty v oblasti socialniho
zaCletiovani v ramci Strategického plénu socidlniho za€lefiovani mésta Brna pro obdobi
2016 —2019.

3. Zajisténi udrzitelnosti projektu:
Metodika, kterd vznikne realizaci projektu, bude po ukonleni projektu implementovana

do daldich dokumenti mé&sta Brna.
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Analyza dotaénich prilezitosti

Projekt ,,Zdravotn€ socialni podpora socialné vylou€enym osobdm* svoji népini spada
do Opera¢niho programu Zameéstnanost, prioritni osy Socidlni za¢lefiovani a boj s chudobou,
investiéni priority Aktivni zaélefiovani, v&etné za€lefiovani s ohledem na podporu rovnych
ptileZitosti a aktivni u€ast a zlep3eni zamé&stnatelnosti.

Projekt bude podan ve vyzvé &. 052 Podpora socialniho zaéletiovani v SVL 3. vyzva, ktera
byla vyhla$ena 16. 1. 2017 a projekty lze pfedkladat do 27. 8. 2017.

Rozpoéet projektu
Projektu se ucastni partner s finan¢nim zapojenim, pfedpokladany rozpolet je navrZen
nasledovne:

Pfedpokladané celkové naklady 10 000 000 K¢& 100 %
Zpisobilé vydaje 10 000 000 K& 100 %
Piedpokladana dotace 9 500 000 K¢& 95 %
Rozpodet na aktivity statutarniho mésta Brna 4 600 000 K& 46 %
- dotace pro statutarni mésto Brno 4370 000 K& 43,7 %
- kofinancovani statutarniho mésta Brna 230 000 K& 23%
Rozpocet na aktivity partnera (DROM, romské stfedisko) 5 400 000 K& 54 %
- dotace pro partnera projektu 5130 000 K& 513 %

- kofinancovani statutarniho mésta Brna (Ghrada y
spoluti¢asti partnera) 270 000 K¢ 2,7%

Zdroje kryti projektu

Dle dokumentace OPZ je pro Zadatele ze skupiny uzemnich samospravnych celkd aplikovéano
spolufinancovani ve vy§i 5% z celkovych zplsobilych wvydaji. Spolutcast mésta
v¢. spolutcasti partnera projektu (pfispévkova organizace mésta) bude hrazena z Fondu
kofinancovani projektd.

Statutarni mésto Brno jako Zadatel bude administrovat platby v ramci projektového partnerstvi.
Zékladem bude partnerskd smlouva, kterd bude upravovat prava a povinnosti mezi partnery
(napt. frekvence vzajemnych plateb, na zakladg jakych podkladi budou platby probihat i sankce
za nedodrZeni). Partnerskda smlouva je povinnou pfilohou Rozhodnuti o poskytnuti dotace
a bude souasti materialt pfedkladanych kolektivnim organim v piipadé usp&sného posouzeni
Zadosti o podporu.

Financovani projektu bude probihat ve formé ex-ante zaloh.
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