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Obsah:
e Divodova zprava
o Posouzeni projektu ,,ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné“

Navrh usneseni:

Zastupitelstvo mésta Brna

bere na védomi

schvaleni posouzeni projektu ,,ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve
mést¢ Brn€“ Radou meésta Brna na zakl. ¢l. 3.1.1 Metodiky implementace projekti
(spolu)financovatelnych z evropskych fondii a narodnich programd, s ohledem na termin pro
podani ptedb&Zné Zadosti o dotaci.

Stanoviska dotéenych orginu:
RMB na schiizi ¢. R7/096 konané dne 10. 1. 2017 material doporuéila.
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Diivodova zprava

Zastupitelstvu mé&sta Brna je ptedkldddno posouzeni projektu ZvySovéni interkulturni
prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné.

Z divodu projednani navrhu projektu s potencidlnimi partnery, zajisténi jejich ucasti,
konzultaci s poskytovatelem dotace a nutnosti piedloZeni pfedb&Zné Zadosti do 16. ledna 2017
bylo posouzeni projektu pfedloZzeno ke schvaleni Radé¢ mésta Brna na zdklad€ ¢l. 3.1.1
Metodiky implementace projekti (spolu)financovatelnych z evropskych fondi a narodnich
programili. Zastupitelstvo mésta Brna je dodaten€ opravnéno rozhodnout o ukonceni
administrace projektu, &imZ by byl implementaéni proces v rdmci daného projektu zastaven
a OIEF by ptipadné zajistilo bezodkladné pozastaveni administrace projektu (staZeni Zadosti o
podporu).

Projekt ieSi merovny pristup cizinci k vefejnym sluzbam, v disledku cehoZz Celi
ve zvy$ené mife diskriminaci a ohroZeni socidlnim vylouéenim, a taktéZ se snaZzi zlepSit
pirechled MMB o déni v cizineckych komunitich na tizemi mésta, a tim posilit nejen
prevenci neZidoucich jevi, ale i bezpeénost spoleenstvi — ob&éanii mésta Brna jako celku
(spoluprace interkulturnich pracovnikti s MP Brno).

Veiejné sluzby poskytované MMB, utady MC i dalsimi vefejnymi institucemi (socidlni sluzby,
zdravotnicka zafizeni, $koly atd.), jsou ¢asto obtizng dostupné cizincim z divodi existujicich
bariér. Obecné se jedna o bariéry na n€kolika vzajemné propojenych urovnich:

a) na urovni instituci - neznalost potfeb cizinct i zaméstnanci, ktefi s nimi pracuji, politicka
nepopularnost tématu integrace cizincd, a tedy odmitini konkrétnich prointegraénich
opatfeni, hledani vinikl stdvajicich problémt s integraci cizinci mimo vefejné instituce
(problémy cizincil jsou vnimany ¢isté jako jejich individudlni selhani), vira v univerzalnost
nabizenych feSeni, vnimani specifickych problémi cizinct jako nepodstatné, nepiitomnost
zamé&stnanci s migraénim pavodem v ramci samospravy, pichlizeni bariér jako
marginalnich ve srovnénis jinymi soc. problémy,

b) na individualni Grovni (cizinch i zaméstnanct instituci) - nedostatek znalosti a schopnosti
(zamé&stnanci instituci neznaji jazyky, cizineckou legislativu, ani kulturni specifika cizinci),
oboustranny strach a podeziivavost, nedostatek motivace ke zméné, pfedsudky, stereotypy,
kulturni distance (odli$nosti v komunikaénich stylech a hodnotach, které vyplyvaji
z odli$ného kulturniho pavodu).

Tyto bariéry vedou na stran€ cizincii i zaméstnancti vefejnych instituci k posilovani nedivéry,
strachu, nedorozuméni, konfliktll, uzavirani se, k dezinterpretacim a na Urovni instituci
k dal$imu potlaovani stavajicich problémi. Vznika efekt sebenaplitujiciho se proroctvi, ktery
akceleruje spiralu socidlniho vyloudeni. Bariéry pfitom naristaji smérem k ve&t$i kulturni
odli$nosti dané komunity.

Na vySe popsané, tzv. ,interkulturni®, bariéry v Ceskych institucich opakované upozortiuji
vyzkumna data!, profesiondlové, ktefi s cizinci pracuji i sami cizinci. Stejné zavéry vyplynuly

! Viz napt’.:

- CVEK (2011): Integrécia migrantov na lokalnej urovni. Ke staZenf na http://cvek.sk/integracia-migrantov-
na-lokalnej-urovni-vyskumne-zistenia-a-odporucania/

- Sotola, Topinka (2015): Konceptualizace isldmu a muslimii v CR: perspektiva aktéri sttni spravy,
samospravy a neziskovych organizaci. Praha: Pantheon
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http://cvek.sk/integracia-migrantov

i ze¢ SWOT analyzy s aktéry integrace cizincli na Uzemi mé&sta Brna, kterd je soucasti
Strategického planu socialniho zadlefiovani mésta Brna pro obdobi 2016 - 2019 (SPSZ,
schvéleno v ZMB dne 15. 3. 2016). Analyza SPSZ zéroveil poukédzala na trend narustajiciho
podtu cizincti, ktefi se v mé&sté Brné€ usazuji a upozornila na potfebu prosazovat integra¢ni
opatfeni na irovni mé&sta jako prevenci budoucich konflikti. Kazdoro¢né vyhodnocovana
narodni Koncepce integrace cizincti (MVCR) opakované upozoriiuje na potfebu prosazovani
interkulturni prace na lokalni trovni.

Cilem pfedkladaného projektu je sniZeni interkulturnich bariér prostfednictvim v zahrani¢i
ovéienych postupi interkulturni prace. Tento postup spo¢iva v:

- pilotnim odzkouSeni interkulturnich pracovnikii (IP) v reZimu samospravy mésta.
Na zdkladé analyzy potiebnosti (etnicky a jazykovy profil komunit cizinch ve méste,
konzultace s NNO pracujicimi s cizinci) budou zam&stnani pracovnici s migraénim pozadim
s témito jazyky: vietnamstina, rustina/ukrajinstina, rumunstina, arabstina. Pracovni naplni
IP bude asistovat zaméstnancaim MMB a dalSich vefejnych instituci pii komunikaci
s cizinci, informovat o sluZbich instituci skrze terénni prici a zvysit informovanost
MMB a MP Brno o déni v cizineckych komunitich,

- systematickém mapovani potieb cizincli a vefejnych instituci,

- zlepSeni interkulturnich kompetenci kli¢ovych Gfednikl a zaméstnancii vefejnych instituci
skrze systematické vzdélavani na zaklad¢ identifikovanych potieb,

- souvisejici tvorb& metod a postupil usnadiiujici praci v interkulturnim prosttedi, vytvofeni
kompetenéniho modelu interkulturn€ prostupné samospravy,

- ptipominkovani strategickych a koncep¢nich materidli mésta z pohledu integrace cizincd,

- prubé&Zné hloubkové evaluaci pilotu.

Vzhledem k neexistenci jakychkoliv zkuSenosti s implementaci tohoto modelu v zemich
s malou migratni zkuSenosti v&etn& CR, projekt pilotng ovéi, zda se jedni o winny
a pfenositelny nastroj podpory oboustranné integrace cizinci a jejich socialniho za€lefiovani,
ktery ma potencial komplexné zlepSit situaci migrant, sniZovat vefejné prostiedky
vynaklddané na jejich integraci a pfedchazet vzniku uzavienych vylou€enych komunit
a negativnich jevl z nich plynoucich.?

- VUPS (2008): Lokalni strategie integrace cizinca v CR I, ke staZeni na
hitp://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_271.pdf

- VUPS (2010): Interkulturni otevfenost instituci trhu prace a zam&stnanosti v Ceské republice mezinarodniho
projektu ,,Moving societies towards Integration?*, intercuitural Opening of the Labour Market and
Employment Institutions in the Czech Republic, str. 102-122. Dostupné na:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/ul_1231a.pdf

- VUPSV (2015): Role lokalnich vI4d pti feSeni problémi soc. Zadlefovani. Ke staZeni na
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_391.pdf

2 Viz. napft:

- VUPS (2008):  Lokalni  strategie integrace cizinch v CR I, ke stafeni na
http://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_271.pdf;

- VUPS (2010): Interkulturni otevienost instituci trhu préce a zam&stnanosti v Ceské republice mezinarodniho
projektu ,,Moving societies towards Integration?“, Intercultural Opening of the Labour Market and
Employment; Institutions in  the Czech  Republic, str. 102-122. Dostupné  na:
http://praha. vupsv.cz/Fulltext/ul_1231a.pdf}

- VUPSV (2015): Role lokdlnich vlad pri feSeni problém& soc. Zatletiovani. Ke staZeni na
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_391.pdf
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Zamér zapojeni do projektu vychéazi ze schvaleného SPSZ (schvaleno ZMB dne 15. 3. 2016).

Finan¢nim partnerem projektu je spolednost SocioFactor, s. r. o. Partnerskéd organizace byla
vybrana s ohledem na expertni know how v oblastech vyzkumu, evaluace a vzdé€lavani
a vzhledem k vyrazné odborné zkusenosti organizace v oblasti migrace a integrace cizinci.
Partner bude v ramci projektu zaji§tovat modularni systém interkulturniho vzdélavani, tvorbu

wees

evaluaci.

Vytvofeni tymu interkulturnich pracovniki je podmin€no poZadavkem na 4 nova funk¢ni mista.
Nelze jej fesit vzhledem k pozadavkim na jazykové znalosti ze stavajicich pracovnikti Odboru
socidlni péce (vietnamstina, rustina/ukrajinstina, rumunstina, arabstina).

Projekt reaguje na vyzvu Operaéniho programu Zaméstnanost (OPZ) s nazvem Seocidlni
inovace v oblasti socidlniho zallefiovini a pFistupu na trh prace pro nejohrozenéjsi
skupiny. Vyzva je dvoukolova, pfiéemz v prvnim kole je podana pfedb&Zna Zadost s inovaénim
zamérem, a ve druhém kole je podéna plnad projektova Zadost. Oba stupné Zadosti jsou
hodnoceny odbornou komisi.

Realizace projektu je planovéana na dva roky, po¢inaje 1. 9. 2017.

Nositelem projektu v souladu s Metodikou implementace projektti (spolu)financovanych
z evropskych fondi bude Odbor socidlni péte MMB.

Struktura vydaji projektu ,,ZvySovani interkulturni prostupnosti ve mésté Brn&€* (véetnd
DPH
Celk?wé vydaje projektu 10 000 000 K¢& 100 %
Nezpisobilé vydaje 0 K¢ 0%
Zpusobilé vydaje 10 000 000 K¢ 100 %
Celkovi dotace 9 500 000 K¢ 95 %
-z toho mésto Brno 5 700 000 K¢ 57 %
-z toho partner 3 800 000 K¢ 38%
Kofinancovani celkem 500 000 K¢ 5%
-z toho mésto Brno 300 000 K¢ 3%
-z toho partner 200 000 K¢ 2%

V réamci ptiprav projektu byly identifikovany nasledujici uspory vefejnych prostfedki. Pisobeni IP by mé&lo

ptinést napt.:

- ZlepSeni zdravi pfi ndkladii ndkladii na oSetfené cizince v nemocnicich

- SniZeni dluhii u zdravotnickych zafizeni pfi zvyZeni schopnosti hradit si péci

- ZvySeni zamé&stnanosti cizincil

- Omezeni nelegdlnfho zamé&stndvéni pfinese zvyseni pfijmi do rozpottu soc. a zdrav. pojisténi a datiovych
piijmi

- SniZeni ndkladd na poskytované soc. sluZby pfi sniZenf ,,zat&Zze*

- Zlep¥eni mobility cizinci na trhu préce pfinese zvyseni pfijmi do rozpo&tu soc. a zdrav. pojisténi a datiovych
prijmi
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Predpokladany rozpodet na aktivity mésta Brna je ve vySi 6 000 000 K¢&. Vyse dotace je
95%, tj. 5 700 000 K¢&, kofinancovani mésta Brna je ve vy$i 5%, tj. 300.000 K¢&. Pfedpokladany
rozpodet partnera, spole¢nosti Sociofactor, je 4 000 000 K¢, z toho 3 800 00 K¢& (). 95 %)

dotace a 200 000 K& (tj. 5 %) spolufinancovéni této organizace.
Stanoviska dote¢nych organii:
Material nebyl z asovych diivodl projednan v Komisi socialni, zdravotni a prorodinné politiky.

Rada mésta Brna na schiizi ¢. R7/096 konané dne 10. 1. 2017 material doporuéila.
Pro navrh usneseni hlasovalo 9 ¢leni, nikdo nebyl proti, 2 élenové se zdrzeli hlasovani.
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Posouzeni projektu se sklada z té€chto &asti:

1. Zamér projektu
a) Obecné Udaje
b) Legislativni a strategicky pramét, popis projektu
¢) Financovani

2.  Analyza dotaénich prileZitosti




PROJEKTOVY ZAMER - &4st A.

A .1. PREDKLADATEL

1. PIny nazev piedkladatele projektu:
Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 1, 601 67 Brno

2. Pravni statut:
statutdrni mésto (dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

A. 2. KONTAKTNIi OSOBA A PARTNERI PROJEKTU

1. Nositel projektu:
Statutarni mésto Brno

2. Jméno kontaktni osoby (nositele):
Mgr. Lenka Safrankovéa Pavli¢kova

3. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka kontaktni osoby:

OSP MMB, Kolisté 19, 602 00 Brno, e-mail: (IS ob. SR

4. Piehled partnera participujicich na projektu:
SocioFactor, s. r. 0.

S. Adresa, telefon, mobil, e-mail, webova stranka partnerd na projektu:

SocioFactor, s. 1. 0.
Daliborova 631/22
709 00 Ostrava — Marianské Hory

Telefon: ANEGEG_—_—
E-mail: (S

Web: https://www.sociofactor.eu/

6. Zpusob spolupriace partnera na projektu:
Nositelem projektu je Statutarni mésto Brno. V ramci MMB bude zapojen Odbor socialni péée jako
nositel projektovych aktivit testovani systematické interkulturni prace v reZimu samospravy mésta.
Brno je mésto s tfetim nejvy3sim poétem cizinci v CR. Role statutarniho mésta Brna v projektu by
meéla spolivat v systematickém sniZovani interkulturnich bariér vefejnych instituci, a to:
e Vytvofenim tymu interkulturnich pracovnikd pfi OSP MMB a jejich koordinaci pro
vyuzivani ze strany jednotlivych odbord/usekii MMB a vefejnych instituci mésta Brna.
V ramci projektu budou na OSP MMB zamé&stnani 4 interkulturni pracovnici (4 x 0,75
uvazku) s témito jazykovymi specializacemi: rumunstina, rustina/ukrajinitina, arabstina a
vietnam$tina. Koordinaci a metodické vedeni tohoto tymu bude mit pak na starosti
koordinator, rovnéZ zamé&stany na OSP MMB - uvazek 1,0.
e Systematickém vzd&lavani interkulturnich pracovnikd a povéfenych pracovniki v ramci
jednotlivych usekl a instituci pro praci s cizinci.
e V nezbytném materidlnim zazemi, adekvatnich informa¢nich materidlech (pfeklady,
informaéni broZury pro praci s klientem cizincem).
eV souvisejici tvorbé metod a postupti usnadiiujicich praci v interkulturnim prostiedi, véetné
podilu na tvorbé kompetenéniho modelu interkulturné prostupné samospravy
e V realizaci disemina¢nich a participa¢nich aktivit

Partnerem projektu je SocioFactor, s. r. 0. Partner bude zodpovidat pfedevdim za realizaci
vzd&lavacich, odbornych a evalua¢nich aktivit, konkrétn¢ za tyto:

¢ Vytvofeni moduldrniho systému interkulturniho vzdélavéani pracovniki v rdmci samospravy
» Realizace analyzy potfeb cizinct Zijicich v Brné a vybranych vefejnych instituci
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https://www.sociofactor.eu/

e Tvorba kompetenéniho modelu interkulturni prace v reZimu samospravy
o Evaluace projektu

A. 3. VSEOBECNE INFORMACE O PROJEKTU

1. Nazev projektu:
ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci v Brné

2. Umisténi projektu:
mésto Brno

3. Cile projektu, jeho ucel:

Cilem projektu je sniZeni interkulturnich bariér na ufadech a ve vefejnych institucich ve mésté,
zlepSeni interkulturnich kompetenci ufednikil a zvySeni informovanosti a identifikace migrantii
s obci/CR, a tim také podpora integrace cizincii do &eské spolecnosti a prevence konfliktii
pramenicich z oboustranné nedostateéné integrace. Mezi dlouhodobé vysledky patii zvySeni
kompetenci samosprav integrovat migranty, posileni ob¢anské angaZovanosti migranti a rozvoj

interkulturni prace.

4. Vychozi stav:

V procesu integrace cizincti do spole¢nosti je pfijimajici spole¢nost ve smyslu své institucionalni
struktury a ve zpuisobu, jakym tyto struktury reaguji na ptichozi, kli€ovym aktérem tspé&$ného
zadlenéni cizince. Inovace fesi problém instituciondlnich bariér v méstskych ufadech a vefejnych
institucich pro cilovou skupinu migrant, ktera vznika z divodi nedostateéné ptipravenosti instituci
jako celkli i zamé&stnanct té€chto ufadid a instituci pro jednani s nové pfichozimi migranty (napf.
absence interkulturnich a jazykovych kompetenci, mnohdy xenofobni postoje vi¢i cizincim,
nezohledniovani specifickych potfeb cizincd ve strategickych dokumentech) a nedostate¢né
orientovanosti nové pfichozich migrantl v ¢eském institucionalnim prostfedi. Dopadem je socialni
vylouceni migrantd, ndrist uzavienosti migrantskych komunit a pfedsudku a stigmatizace ze strany
majoritni spole¢nosti.

Studie Lokalni strategie integrace cizincii v CR zpracovand Vyzkumnym Gstavem préce a socilnich
véci uvadi (VUPS) za hlavni bariéry integrace cizincl jak nizkou informovanost cizinci, tak
byrokracii a administrativni bariéry. V narodni zpravé Interkulturni otevienost instituci trhu prace a
zaméstnanosti v Ceské republice mezindrodniho projektu ,,Moving societies towards Integration?*
z roku 2010 vyzkumnici VUPS doli k zavérim, Ze vefejné instituce pievaZng vykazuji
nepfipravenost a nedostate¢nou kapacitu pro aplikaci procesu tzv. kulturniho otvirani instituci
migrantim. Za priority zmény pfistupu byly povaZovany podpora kulturni diverzity pracovnich
tymu, interkulturni vycvik, zrychleni zavadéni nastroji pro interkulturni otevienost instituci.

Poget cizinc v CR stale nartista a s tim i kulturni diverzita spolecnosti a potreba interkulturnich
kompetenci a efektivni integraéni politiky nejen na statni Grovni, ale zejména na urovni obci, kde
cizinci Ziji. V roce 2004 ¢inil podil cizinc na populaci 1,9 % a v roce 2015 4,3 %. V Bmg Zije
18,5 % z celkového poétu cizinct na uzemi CR. Vzhledem k uprchlické krizi a mezinirodnim
zavazkim CR lze oekavat také vétsi podet usazenych uprchlikii v CR. Soudasné priizkumy
vefejného minéni potvrzuji narlst negativnich postoji vi¢i cizincim — 61% respondentl je proti
pfijimani uprchliki a pro 55% respondentti cizinci piedstavuji problém. Obce/méstské utady, které
by mély mit zasadni roli pro integraci migranti na lokalni drovni, doposud ve v&tsi mife vykazuji
nerozvinutou institucionalni strukturu pro integraci. Brno pfedstavuje mésto s pon€kud rozvinutéjsi
integralni strukturou, ktera prameni ze zvySené pfitomnosti ptedev§im neziskovych organizaci ve
mésté, nicméné méstské urady a vefejné instituce stale Eeli problémiim zprostiedkovani komunikace
s migranty, ktefi neumi esky a relativni uzavienosti komunit cizincti. Disledkem socidlniho

——
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vyloudeni migranti je ohroZeni soudrZnosti celé spolednosti, nariist xenofobie a socialniho napéti,
riziko sociokulturnich konflikt,, vznik ghett, ndsobi se zranitelnost migrantl a extrémistické
postoje. Nedilnou soucasti jsou i ekonomické dopady pro stit (napf. datiové uniky diky praci
migranti na ¢erno).

Stavajici feSeni, tykajici se zajisténi komunikace s nové pfichozimi migranty, ktefi se v CR
neorientuji, na méstskych radech a vefejnych institucich v Brné spolivaji v:

a) v ad hoc sluzbach nevladnich organizaci, které nabizi v ramci ¢asové limitovanych projekti
doprovod, poradenstvi a tlumodeni na ufad a sluzbu si objednava migrant. To je logisticky a Casové
velmi naroéné a vefejnd instituce/pracovnik ufadu Casto neumi/nemiZe potencial interkulturniho
pracovnika vyuzZit z diivod nedostatku ¢asu a absence mandatu pro spolupraci. Jedna se zaroveti o
rozvijeni paralelnich systémi pro migranty - pfed timto piistupem, bez ohledu na specificka
jednotlivych zemi a mést — jednohlasné a dirazné varuji evropskd mésta s dlouhou migra¢ni
zku$enosti. ‘

b) migranti si sami zaji§tuji doprovod, informace a tlumod&eni z okruhu svych znamych, déti (které
se ¢asto nauti Cesky jazyk jako prvni) nebo ze zprostiedkovatelskych firem. Zde je riziko absence
kvality a nestrannosti tltumoé¢nika, coZ vede k posileni socidlniho vylouceni migranta.

¢) zajisténi tlumodeni z fad pracovniki ufadu — pokud néktery z pracovnikt ufadu ovlada cizi jazyk
(obvykle angli¢tina, rustina), jeho kolegové jej vyuzivaji k tlumoleni komunikace s klientem
migrantem. Je to provizorni feseni, které odvisi od ¢asovych moZnosti pracovnika ufadu, ovladajici
cizi jazyk a v pfipad€ exotickych jazyku (napf. vietnamStina, mongol§tina, arab$tina atd.) je to
neaplikovatelné.

5. Pfedpokladané vysledky projektu:

Dojde ke zlepSeni komunikace cizince na ufadech a prace ufadi s cizinci se zefektivni. Zlepsi se
komunikaéni kanaly mezi ufady a cizinci a navysi se interkulturni kompetence pracovnikil
v institucich i instituci jako celku, coZ povede k lep§imu porozuméni potiebam cizinci ze stran
uradd a vefejnych instituci a naopak k prevenci konfliktd. Zvysi se informovanost a spokojenost
cizinch a podpofi se jejich potencial participovat na formulovédni zdsadnich systémovych
dokument, jako je napf. planovana Koncepce integrace cizinc mésta Brna.

6. Predpokladané dopady projektu:

Ocekéavame schopnost 1épe reagovat na poptavku po interkulturnich sluzbach, pficemz v Bré Zije
18,5% z celkového poétu cizinci na uzemi CR, dle odhadu pracovnikil s cizinci tito potiebuji
vyfizovat své zaleZitosti zejména v interakci se Zivnostenskym odborem, matrikou, OSPODem, ale
1 dalSimi odbory jako dopravni, socialni, odbor $kolstvi, odbor Zivotniho prostfedi, vnitinich véci.
Z dalsich vefejnych instituci se jedna o Gfady prace, $koly, zdravotnicka zatizeni a dalsi. Z cizincQ,
ktefi na ufad pfijdou, cca 50-60 % ma dle odhadii problém v komunikaci a neorientuje se v ¢eském
instituciondlnim prostfedi. Po&et cizinch v CR kontinualng nariista, lze tedy otekéavat i vetsi
pottebnost interkulturnich pracovniki.

Z pohledu cilové skupiny migrantii predpoklidame vyrazné usnadnéni zaélenéni do Ceské
spolenosti  prostiednictvim  sluZeb  vySkolenych  migrantd/interkulturnich  pracovnik
a prostfednictvim cileng vyskolenych pracovniki vefejnych instituct.

Z pohledu vefejnych instituci pfedpokladime zvySeni efektivity v odbavovani az %
klientd/migrantd, ktefi pfijdou na tfad, ¢im se sniZzi naklady na pracovniky ufadu, redukci
konfliktnich situaci.

Z celospoletenského pohledu predstavuje interkulturni prace jeden z néstroji posilovani

soudrznosti spole¢nosti. Investice do integrace migranti je pro spole¢nost mén¢ ekonomicky,
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politicky i socialn€ nakladna neZ naklady spjaté s neintegrovanymi cizinci (nedodrZovani zakona
z divodu jejich neznalosti — naklady na trestni fizeni, prace na ¢erno — Unik dani atd.), udrZovani
paralelnich systéml na podporu cizincl a ristem strachu z cizincti a feSeni z toho vyplyvajicich

konflikti.

7. Cilové skupiny:

- Osoby socialné vylou¢ené nebo ohroZené socidlnim vylouenim a chudobou (imigranti a
azylanti). Bude se jednat jednak o nové pfichozi migranty do Brna, ktefi dosud nejsou
zorientovani v ¢eském prostiedi (Zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, osoby s doplitkovou
ochranou, cizinci s dlouhodobym vizem ¢i dlouhodobym pobytem za tcelem zaméstndni,
studia, podnikéni, slouceni s rodinou), kterym bude poskytnuta asistence, a dale o cizince, ktefi
vBme¢ jiz n&akou dobu pobyvaji, ale nejsou dostate€né integrovani (spoléhaji na
zprostiedkovatele, piekladatele atd.)

- Magistrat mésta Brna a jeho zaméstnanci, kterym budou interkulturni pracovnici poskytovat
sluzby a ktefi se pfipadné zucastni Skoleni

- Dalsi vefejné instituce na uzemi mésta, jako méstské Casti, $kolska zafizeni, zdravotnicka
zafizeni atd.




PROJEKTOVY ZAMER - &ist B.

B. 1. POPIS PROJEKTU

1. Jednotlivé aktivity projektu:
1. Vytvofeni pozice interkulturnich pracovnikii v rdmci samospravy (mésto Brno)

V ramci Magistratu mésta Brna (Odbor socialni péée, Oddéleni socialniho zadleriovani) bude

vytvofen tym interkulturnich pracovniki (s jazyky vietnamstina, rustina/ukrajinstina, bulharstina,

rumunstina, arabstina) a pozice jejich koordinatora.

Naplii prace téchto pracovnikl bude:

a) Asistence vefejnym institucim ve styku s cizinci. Tato asistence bude dostupna ufadim
v ramci magistratu mésta Brna a jednotlivych méstskych &asti a institucim zfizovanym
méstem Brnem.

b) Spoluprice na mapovani potieb cilovych skupin a jejich vyhodnocovani za ucelem tvorby
strategickych opatfeni na zvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci.

¢) Terénni prace s cizinci za Gfelem budovani divéry a kapitalu pro dlouhodobou spolupraci
samospravy s komunitami cizincl a vytvofeni kanalti pro efektivni komunikace a pfedavani
informaci

d) Podil na tvorbé navrhi na systémova feSeni za UCelem prevence socialniho vylouceni
migrantt. U&ast na komunitnim planovani socidlnich slueb a v relevantnich pracovnich
skupinach v ramci samospravy. Spolupréce pii tvorbe strategie integrace cizinci mésta Brna.

¢) Aktivni podil na realizaci participanich pfistupi k feSeni lokalnich opatieni integraéni
politiky. Interkulturni pracovnici budou plnit roli facilitdtorti, priivodcti a organizatori
vytvarenych participa¢nich procesti, zpracuji a predaji vystupy jednani zastupci cizineckych
menSin na Groven samospravy.

2. Modularni systém interkulturniho vzdélavani pracovnikti v rmci samospravy (Socio Factor)

a) Vzhledem k minimdlni rozvinutosti profese interkulturniho pracovnika piedpokladame
systematické navySovani kompetenci interkulturnich pracovnikdi zaméstnanych v ramci
MMB. Vzd¢lavani se bude tykat riznych aspektt interkulturni prace ve smyslu hard skills i
soft skills, mediaci konfliktti a dalSich oblasti, identifikovanych jako potiebné v priibéhu
projektu. Budou vytvofeny vzdéldvaci moduly, dale bude probihat pravidelna supervize a
individuélni koucing. Bude poskytnuto vstupni vzdélavani pro ty interkulturni pracovniky,
kteti doposud vzd&lani v interkulturni prici nemaji (v celé CR existuje cca 15
kvalifikovanych interkulturnich pracovnikd, ztoho v Brng 1) a dale bude poskytovano
prubézné vzdeélavani po celou dobu projektu, které bude reagovat na aktudlni potieby
pracovniktl. Vzniklé portfolio kurzi bude po skondeni projektu pfedstavovat dale vyuZitelné
a nabizen¢ vzde&lavaci portfolio pro navySovéni interkulturnich kompetenci samosprav a
vefejnych instituci.

b) Dale pfedpoklddame webinafe se zahrani¢nimi experty a studijni cesty do zahraniéi (Viden,
Malmso).

¢) Vzde€lavani dalSich zaméstnancl samospravy a instituci v ramci vybranych moduld a ve
vztahu k identifikovanym potfebdm. Rozvoj interkulturnich kompetenci reaguje na ménici se
situaci, kdy setkdvéni s cizinci se v méstském prostiedi stdvd né¢im b&znym, standardnim.
Uspé$né zvladani pracovnich ukolti samospravy vyZaduje schopnost reagovat na kulturni
zmény a na dlouhodobéjsi a trvalejsi styk s prislu$niky ,.jinych* kultur.

3. Tvorba kompeten¢niho modelu interkulturni prace v reZimu samospravy (Socio Factor)

Tvorba kompeten¢niho modelu patii do oblasti podpory celoZivotniho ugeni. Projekt podporuje
proces uCeni se, aby pracovnici samosprdvy a dalSi dostali moZnost utvafet si kompetence v
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Zivotnich situacich, s nimiZ se setkdvaji, a které provéazi proces akulturace, setkdvani se s
kulturnimi odliSnostmi, kulturni determinaci a riznymi vlivy kultury na chovani lidi (klienti).
Do udeni se zahrnuje rovnéZ zvladani kompetenci a schopnost je efektivné vyuZivat pti plnéni
svych ukold. Kompetenéni model shrnuje a popisuje kompetence jako a) dovednosti, b) znalosti,
¢) schopnosti, d) motivy (postoje, potfeby, zajmy), které jsou pfedpokladem pro vykon prace v
dané roli. Tvorba kompetendniho modelu je procesem, v némz se specifikuji kli¢ové atributy v
usporadany a uceleny vydet, a to ve vztahu k Gspé€$nému a efektivnimu vykonu na dané pracovni
pozici / roli v organizaci. Vysledkem tohoto procesu je konkrétni kompetenéni model, jenZ je
nastrojem, ktery srozumiteln¢ a strukturované identifikuje soubor poZadovanych charakteristik
interkulturniho pracovnika.

Kompetenéni modelovani ma oproti analyze pracovni pozice tu vyhodu, Ze identifikuje kliCové
kompetence, jeZ jsou spoleéné pro vice pozic (roz§ifuji stdvajici kompetence o nové aspekty) a
ma dlouhodoby a vice univerzalni charakter. Podminkou pro stanoveni kompeten¢niho modelu
je dukladna analyza vSech pracovnich ¢innosti (stavajicich &i budoucich), které jsou vykondvané
v ramci dané role. Zakladni postup vyZaduje provedeni:

a) Analyzy stavajicich (¢i podobnych) pozic (v€etné inspirace zahrani¢nimi pfiklady) a prostiedi,
v ném? je role zfizovana

b) Specifikaci souboru odbornych pozadavk (tj. védomosti, znalosti a dovednosti) — (hard skills,
soft skills apod.)

c¢) Uréeni struktury kompetenci a jejich detailni popis (charakteristika)

d) Navrh vzdélavaciho modulu — vztah vzdélavacich cili a jednotlivych kompetenci

e) Projektovani vzdé€lavaci akce (komplexni pfiprava vzdélavani v navaznosti na rozvoj
kompetenci)

f) Pilotni ovéfeni vzdé&lavaciho programu

Analyza potfeb cizinct Zijicich v Brné (Socio Factor)

Podminkou pro tvorbu kompetenéniho modelu je schopnost reagovat na potieby cizinct. Jedna
se 0 vymezeny postup, ktery pfes uréeni Zadouciho stavu a pojmenovavani piekazek a problému
dostava k nalezeni tzv. skutecnych potfeb. Potfeby budou zji§tovany kvalitativni vyzkumnou
metodologii (individualnimi a skupinovymi rozhovory a dale etnografii). Analyticky model
predpoklada nékolik po sobé¢ jdoucich kroki, prostiednictvim nichZ jsou potteby identifikovany.
Nejdfive se jedna o a) definovani standardniho stavu, poté o b) patrani po problému, navazujici
¢) identifikaci pfekaZek a nakonec d) sumarizaci faktickych potfeb.

Diseminace a vyména zkusenosti (mésto Brno)

V ramci projektu vzniknou dvé platformy za ucelem vymeény zkus$enosti a sdileni dobré praxe, a
to (a) odborna platforma (4 setkani) a (b) participativni platforma (2 setkani). Odborna platforma
bude zaméfena na setkani profesionalt,, odborniki a tednikt samosprav z CR, ktefi se zabyvaji
integraci cizincu. Participativni platforma bude sloZena z fad samotnych migrantd, ktefi budou
kontaktovani v prib¢hu prvniho roku implementace projektu, setkavat se bude v prib&hu
druhého roku. Clenové participa&niho boardu budou poZadani o pribéznou reflexi implementace
projektu a o pfipominky a navrhy k jeho dal$imu fungovani.

Evaluace (SocioFactor)

Evaluace bude tzv. evaluaci formativni. Jejim cilem bude poskytnout zpétnou vazbu lidem, ktefi
se snaZi n€co zlep$it. Diiraz je kladen na identifikaci silnych stranek a slabych stranek. Formativni
evaluace slouZi ke zlepSeni projektu tim, Ze se zkouma fungovani programu, kvality
implementace a organizaéniho kontextu. Formativni evaluace slouZi samotnému procesu a tém,
kdo proces fidi a ovliviiuji. Role evaludtora je v tomto sméru interaktivni a spoéiva v pribéZném
monitoringu situace a vyvoje. Primérni zamér formativni evaluace je identifikovat sméry, kterymi
by mohl byt socidlni program zlepSen. Proto je zpo¢atku dilleZité, Ze hodnotitel vyjasiiuje zajmy,
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obsah a strukturu programu. Také jaké zajmy a odekdvani se u udastniki objevuji (manaZefi,
vykonni pracovnici, klienti). Jakmile jsou jednou programové mechanismy identifikovany,
hodnotitel rozkryva rozsah, v jakém jsou dosahovany programové cile. Pokud jsou ur¢ité aktivity

vvvvv

2. Casova ndrotnost projektu:
24 mésich

3. Indikatory:
¢ 1 x analyza potieb cizincli
4 zaméstnani interkulturni pracovnici po dobu trvani projektu
1000 obslouZenych klientl interkulturnimi pracovniky
8 vzdélavacich modull pro interkulturni pracovniky
1 kompeten&ni model interkulturni prace v ramci samospravy

4. Hruby rozpocet na celou dobu trvani projektu: 10.000.000 K¢

Mésto Brno bude disponovat ¢astkou 6.000.000 K¢&. Tou budou podpoteny:

- Pozice 4 interkulturnich pracovnikii na 0,75 Gvazku - nové vytvofené pozice v ramci OSP
- Pozice garanta projektu na 1,0 Gvazku - nové vytvofena pozice v ramci OSP

- Zahraniéni pracovni cesty s cilem pfenosu dobré praxe

- Prtiprava infografik pro cilovou skupinu

- Realizace odbornych panelt a diskuznich kulatych stolt

Partner projektu bude disponovat ¢astkou 4.000.000 K¢&. Tou budou podpofeny pfedev§im
- Uvazky zapojenych pracovniki

- Vzdélavaci moduly realizované partnerem

- Zahrani¢ni pracovni cesty s cilem pfenosu dobré praxe

B. 2. STRATEGICKY A LEGISLATIVNi PROMET

1. Soulad se Strategii pro Brno:

Projekt je v souladu s prioritou Vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani, s cilem 4.1. Vytvofit
podminky pro pfichod a udrZeni elit ve m&stg, s opatfenim 4.1.2 Uginna politika mé&sta v oblsti
lidskych zdrojt.

2. Soulad s odvétvovymi koncepénimi dokumenty MMB:

Projekt sméfuje k naplnéni priorit definovanych v Strategii pro sociélni za¢lefiovani, konkrétné
»nizeni interkulturnich bariér v dil¢ich oblastech lokalni socialni politiky bydleni, zaméstnanost,
vzdélavani“ a ,,Vytvareni pozitivniho prostfedi integrace cizincl pfi zapojeni vSech obyvatel mésta
Brna“.

3. Soulad s izemnim plinem mésta Brna:
Neni tfeba posuzovat

4. Legislativni audit:
Veskeré aktivity planované v ramci tohoto projektu jsou v souladu s platnou legislativou CR i EU.
Realizaci tohoto projektu by neméla vznika pravni rizika pro Zadny zapojeny subjekt.
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PROJEKTOVY ZAMER - &4st C.

C. 1. FINANCOVANI

1. Rozpoc¢et na celou dobu trvani projektu:

faze Vydaje na projekt vre .
v K¢ inveZtiér{i Jpr;vozni PFijmy z projektu

pfipravna

realizaéni

provozni 10.000.000

Celkem 10.000.000
2. MozZnosti financovani

v K¢ Castka % Upresnéni
Vlastni zdroje
Rozpodet mésta 500.000f 5 |Fond kofinancovani projektu + zdroje partnera
Ostatni vefejné zdroje
EU 9.500.000] 95 |Operaéni program Zamé&stnanost
Privatni zdroje
jiné
Celkem 10.000.000] 100

Rozdé&leni rozpoétu mezi partnery je soucasti Analyzy dotacnich prileZitosti.

C. 2. OSTATNi INFORMACE

1. Majetkové poméry:
Neni tieba zkoumat.

2. Synergie:
Projekt je synergicky s dal§imi realizovanymi a planovanymi projekty v oblasti socialniho
zallenovani a Strategickym planem socialniho za¢lefiovani mésta Brna pro obdobi 2016 —2019.

3. Zajisténi udrzitelnosti projektu:
V ptipad¢ kladnych vysledki pilotniho testovani pozic interkulturnich pracovniki a jednotlivych
vzdéldvacich modulii budou tyto vyuZivany a udrZeny i po ukoneni realizace projektu.




Analyza dotaénich pFilezitosti

Projekt ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve mésté Brné& nalezi do
Opera¢niho programu Zaméstnanost (OPZ), prioritni osy 3: Socialni inovace a mezinarodni
spoluprace, investi¢ni priorita 3.1, specificky cil: Zvysit kvalitu a kvantitu vyuZivani socidlnich
inovaci a mezinarodni spoluprace v tematickych oblastech OPZ. Néazev vyzvy je: Socidlni
inovace v oblasti socidlniho zadlefiovani a pFistupu na trh prace pro nejohrozenéjsi
skupiny.

Celkové naklady na projekt ¢ini 10.000.000 K&, podle pfedbéZné analyzy bude zplsobilym
vydajem cela €astka, tj. nepocita se s nezpusobilymi vydaji.

Dle dokumentace OPZ a vyzvy je pro Gzemni samospravny celek, jako Zadatele, mira
poskytované dotace 95 % zpuasobilych vydajt, coZ ¢ini 9.500.000 K¢&. Spolufinancovani ve vysi
zbyvajicich § % pak ¢ini 500.000 K¢&.

Rozpocet projektu
Projektu se u&astni partner s finanénim zapojenim, pfedpokladany rozpocet je navrZen
nasledovné:

Pi‘e;i(f)zc; l:)lélg:l ny spolu ff\:;gacov Ani Spolufinancovéani | Mira dotace Dotace
Statutirni mésto Brno 6 000 000 K¢ 5% 300 000 K¢ 95% | 5700 000 K¢
Sociofactor, s.r.o. 4 000 000 K¢& 5% 200 000 K& 95% | 3 800 000 K¢&
CELKEM 10 000 000 K¢ 500 000 K¢ 9 500 000 K¢

Zdroje krvti projektu

Dle dokumentace OPZ je pro Zadatele ze skupiny izemnich samospravnych celki aplikovao
spolufinancovani ve vysi 5 % zcelkovych zpisobilych vydaji. Stejnd procentni vyse
kofinancovani je pak aplikovana i na vSechny partnery s finanéni spolutacasti. Spoluii¢ast mésta
bude hrazena z Fondu kofinancovani evropskych projektl, spoluicast partnera z jeho vlastnich
zdrojh.

Statutarni mésto Brno jako Zadatel bude administrovat platby v rdmci projektového partnerstvi.
Zakladem bude partnerska smlouva, kterd bude upravovat prava a povinnosti mezi partnery
(napft. frekvence vzajemnych plateb, na zakladé jakych podkladi budou platby probihat i sankce
za nedodrZeni). Partnerska smlouva je povinnou pfilohou Rozhodnuti o poskytnuti dotace
a bude soucasti materialii pfedkladanych kolektivnim orgdnim v pfipadé ispé$ného posouzeni
Zadosti o podporu.

Financovani projektu bude probihat ve form¢ ex-ante zaloh.
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