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Nazev:
Zapojeni Knihovny Jifitho Mahena v Brné, prispévkové organizace, do projektu
Brnonline — e-shop., navrh rozpoctového opatieni

Obsah:

e Divodova zprava (str. 2);
e Rozpoctové opatteni — tabulka (str. 3).
e  Zadost Knihovny Jifiho Mahena v Brné, piispévkové organizace (str. 4— 8)

Navrh usnesenti:

Zastupitelstvo mésta Brna
schvaluje

- ucelové navySeni neinvesticniho pfispévku Knihovné Jifiho Mahena v B¢,
prispévkové organizaci, ve vysi 700 tis. K& k zajiténi realizace zapojeni Knihovny
Jitiho Mahena v Bmé, pfispévkové organizace, do projektu Bronline — e-shop,

s terminem vyuctovani do 12. 1. 2018;
- rozpoltové opatieni, dle tabulky, ktera tvofi piilohu ¢... téchto usneseni.

Stanoviska dotfenych organii:

¢ Financ¢ni vybor projednd material dne 13. 6. 2017.
e Rada mésta Brna na své schlizi R7/119 konana dne 6. 6. 2017 doporuc11a Zastupitelstvu
mésta Brna ke schvéleni.

Zpracoval: / W/o’\/ Predklada:
Odbor kultury Rada mésta Bma
/f




Diivodova zprava

Na zakladé Zadosti Ing. LibuSe Nivnické, feditelky Knihovny Jiffho Mahena v Bmé,
piispévkové organizace, doruéené dne 16. 5. 2017, predklada Odbor kultury MMB névrh na
zapojeni Knihovny Jifiho Mahena v Brné¢, pfispévkové organizace, do projektu Brnonline —
e-shop. Uvedena Zadost je soudasti pfedkladaného materialu.

Dle ptedloZené zadosti propojeni sluZeb knihovny do e-shopu poskytne predevSim vyhody
sdileni jednotného prostiedi pro nabidku kulturnich sluZzeb mésta Brna. Pajde takeé
o vyznamny marketingovy nastroj, diky kterému budou klienti snadno pfistupovat moderni
cestou ke sluzb¢ knihovny, zaroven tyto budou viditelné jak pro pravidelné uZivatele, tak pro

turisty ¢i nové zajemce.

Projednani v komisich RMB:

Komise Smart City RMB projednala materidl na svém R7/KSC/27. jednani dne

18.5.2017.
Hlasovani: pfitomno 6 ¢lend — 6 pro, 0 proti, 0 se zdrzel/z 11 ¢lend.

Jméno ro roti zdrzel se nepritomen
Marek Janic¢ek X

Mgr. Emil Vareka X

Mgr. Martin Ander, Ph.D. X

RNDr. Jan Hollan, Ph.D. X

Ing. Pavel Jilek X

Bc. Miloslav Humpolic¢ek X
doc. RNDr. FrantiSek Vizda, X
Ph.D.

Jiri Hracek X
Ing. Jana Drépalova X
Damir Caulevié X
Mgr. David Barta X

Komisi RMB pro kulturu projednala na svém R7/KPK/38. zasedani konaném dne

31. 5. 2017 a doporucila ke schvéleni.
Hlasovéni: pfitomno 6 ¢lent — 6 pro, 0 proti, O se zdrzel/z 11 ¢€lent.
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Rada mésta Brna projednala material na R7/119. schiizi konané dne 6. 6. 2017 a doporucila
ke schvéleni. Schvéleno jednomyslné 10 ¢leny.

N
o G >
s g | 2l g
= R = .G R
) ﬁ « é 5 = . -§ 8 .‘-.% B| g . ;;é o
& S 5y & 2 s © &h g &b 2 . s © s 21 e8| &0 8
pro pro pro pro pro pro pro pro —_— pro pro




5
723
(5]
=}
[72]
=
=
<}
<
2
>
a,
[
9
=1
£
00/ 0 -d ‘guUIg A LUIYDPY OLLu nouaoyiuYy s ndoys-a oyaysisoiu ualodody
‘oyoy =
€8 99 00L vE1 99 UIg A BUSLRI OYLII[ BUAOILY] - WIdeZIURS10 WiAA0yAdslid whuazyz Ayagdsyd wpnsaauiaN| 0716 1333 rlee 00€L
00F 001- 008 1u2AEqAA paowie130lq TLIS 1L19 | 00¢gS
29¢ 00¢€- 29¢ mypayisodd J1 ¢y siniag ulaal 7979
66¢ L1 00€- 669 L1 Qzn[s yauesso dnyeN 691 1L19 00£§
604 1 001- 608 1 LDFrodd SW - ulaa]l /69
00Z 001- 408 YOu 0 VOO0 MIpyyide3 b yoi1zd y>aaoso) yd unaoyyfijipay upaoiysog - ulaa]  [£79
81T 8L1 00Z- 81 8L1 TWUAIZ0|OULI3) [WIUQRMIUNWIOY B IWIURBULIOJUI § “ANOS KZA[S © Jep 1ugAodeldy 8916 1L19 00£¢
06T € 0g- 0¥ € JoIunLoyolpel & Joejunwoyaje) Aqznjsl ggL 7916 1219 00£¢
S0 L 0$- S60 L Yyotolew Kqopoynolp Aujowyy Auqoid|  0¢SL LEIS 1L19 00£S
quguiz od -+ nodzod | L10TS €T
j3930dzoy eaeadp) 1y0dzoaadn uidyu guagy Y0 () qod § 40
unsaad - afupha 2uzog
DA SHA

1 pedo da0)0dzoy




MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbaor kuftury

Knihovna E 16 -05 207
Jifiho Mahena
v Brné

¢i: 24060 L

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, pfispévkova organizace, Koblizna 4, 601 50 Brno

Vazena

Mgr. Katefina Vorlickova
Vedouci odboru kultury
Dominikanské nam. 3
601 67 Brno

€. j.: KIM - 418/2017 V Brné 15.5.2017

Véc: Navrh na zapojeni Knihovny Jifiho Mahena do projektu Brnonline — e-shop

Vazena pani magistro,

Na zakladé probihajicich jednani s panem naméstkem Ing. Jaroslavem Kacerem a jim
povérenych pracovniku prfedkladame navrh na zapojeni Knihovny Jifiho Mahena do projektu
Brnonline — e-shop, modul Kultura.

Propojeni nasich sluzeb do e-shopu poskytne knihovné pfedevsim vyhody sdileni
jednotného prostiedi pro nabidku kulturnich sluzeb mésta Brna. Rozhrani e-shopu,
které jsou obyvatele stale vice zvykli vyuzivat, pfinese zefektivnéni prace diky sdileni dat.
Radu Ukoni muze v e-shopu udélat sam klient, tim dojde k minimalizaci administrativnich
Ukonl a zrychleni obsluhy pfimo v knihovné. Pujde také o vyznamny marketingovy nastroj,
diky kterému budou klienti snadno pfistupovat moderni cestou ke sluzbé& knihovny, zaroven
tyto budou dobfe viditelné jak pro pravidelné uzivatele, tak pro turisty &i nové zajemce.
Pfinosné budou i dalsi efekty v podobé celkové nizsiho poctu vydavanych karet, kdy tradi¢ni
¢tenarska prukazka bude nahrazena novym nosiéem (bankovni kartou) viastnénou samotnymi
klienty a sdilenou pro v8echny sluzby e-shopu. Vyznamna je i skuteénost, Zze bankovni
poplatky u platebnich bran e-shopu jsou vyznamné nizsi, nez pfi samostatném postupu banky
pouze vuci knihovné.

Celkové tedy bude propojeni knihovny do e-shopu mésta Brna znamenat novou kvalitu a
moderni formu sluzeb, bez niZz se dynamicka instituce dnes neobejde. Hlavnim zamérem
knihovny tedy je spokojenost klientl, ktefi dnes stale intezivnéji vyuzivaji vyhod mobilnich
digitalnich sluzeb a bezkontaktnich platebnich nastrojl.

Prosime o jeho predloZeni do organli mésta a zaroven o rozpoctové opatfeni k zajisténi
realizace tohoto cile v roce 2017.

Material viz. pfiloha. 2 -
S pozdravem C LT T G
gy nihovna thnho Mahena v Brnemg Libuse Nivnicka
il pns gvkova organizace
L Kobi Bra 4, 601 50 BRNO feditelka KUM
& . 542 532 111 faxs 542 532 112
Spojovatelka: 542 532 111, fax: 542 532 112, redxtel 542 532 100, 542 215 658, e-mail: kim@kjm.cz, hitp://www.kjm.cz
1CO: 00101494 DIC: CZ00101494, bankovni spojeni: KB Brno-mésto, &. i.: 101739621/0100.
KJM je registrovana u Krajského soudu v Brng, Pr 33/1.

Bn I N I ° E Statutami mésto Brno finanéné podporuje Knihovnu Jifiho Mahena v Bmé, prispévkovou organizaci.
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Brnonline - ndvrh zapojeni Knihovny Jifiho Mahena v Brné, pfispévkové organizace do e-shopu
méstskych sluzeb {(modul Kultura)

S tim, jak se velkd mésta rozrastaji, zavisi kvalita Zivota stale vétsiho poctu lidi na efektivité a
ekonomice méstskych sluZeb, Aby mésta byla schopna adekvatné reagovat na tento rast, potfebuji
inovativni feSeni a nové typy partnerstvi, kterd zajisti lepsi dostupnost sluzeb, navic U¢inné a
ekonomicky.

Vtomto smyslu jednim zcili statutarniho mésta Brna je budovat pro obcany integrovanou
dostupnost sluzeb vramci moduld e-shopu {,Brnénska karta“). Na zakladé usnesenim RMB ¢.
R7/103 ze dne 21. 2. 2017 byla uzaviena obecna pfikazni smlouva, jejiz soulasti bylo zakladni urceni
moduld, které se maji postupné realizovat a vytvaret obsah e-shopu méstskych sluzeb (ktery se
bude oznacovat jako "Brnonline"). Jeden z modull uréenych k realizaci je "Modul pro nabidku
sluzeb v oblasti kultury”, do kterého spadaji také aktivity Knihovny lJifiho Mahena v Brné,
prispévkové organizace (dale KIM).

Integrace sluzeb KIM do e-shopu pfinese vyhody pro obc¢any, KIM i statutarni mésto Brno. Obcané
stale vice vyuzivaji IT technologie véetné mobilnich zafizeni, kterd je spojuji se svétem, ktery jim
nabizi digitalizované sluzby. Tyka se to i zpfistupnovani vefejnych sluzeb online véetné feseni
zabezpeceni udaji. KIM pracuje s daty vice jak 35 tis. registrovanych ¢tendrl. Lze tedy ocekavat
pomérné vysoké procento klientl, ktefi jsou zaroven uzivateli sluzeb DBMB a postupné dalSich
sluieb pfipojovanych do e-shopu. Diky platformé, kterd umozni propojeni a vyhodnocovani dat v
redlném case, bude moiné lépe komunikovat a fesit problémy napfi¢ institucemi a fungovat
efektivnéji.

Cilem je vytvofit pro klienty maximalné pohodiné prostiedi e-shopu, kde si budou vybirat, ke
kterym sluzbdm se pfihlasi. Jednou z moZnosti bude KIM. Nasazeni této technologie neznamena
pro klienty KIM nutnost vlastnit bankovni Glet, protoZe jsou dostupné i tzv. anonymni bankovni
karty (bez vlastniho Gctu), které lze s aktivnim bezkontaktnim rozhranim pouZivat jako identifikaéni
nosic (aniz by samotnou kartu bylo nutné vyuZivat pro platebni transakce ¢i za kartu platit néjaké
pravidelné poplatky).

Vyhody pro uZivatele e-shopu:

e uZivatelé e-shopu mohou data vkiddat pfedem z pohodli domova ¢i mobilnich zafizeni a v
jimi zvoleném Case (bez nutnosti vazby na oteviraci dobu knihovny).

o Kklient bude pro vSechny jim vybrané sluzby e-shopu uZivat pouze jednu kartu. Odpada
nutnost mnoha karet pro rdzné sluzby

e pokud klient vyuZije vlastni bankovni kartu, odpadé nutnost pofizovat si jakoukoliv dalsi
kartu (prikaz)

e vioZenim dat provedou zdroven tzv. predregistraci a jiz vtéto fazi si mohou rezervovat
dokumenty apod. Zvysi se rychlost obsluhy v knihovné, pfi prvém prichodu do knihovny
dojde pouze k ovéreni dat a podpisu pfihlasky

e jednou vloZena a ovérend data jiz klient nemusi vkladat pfi pfihlasovani k dalsi sluibé e-
shopu

e Ustfedni knihovna, v dalsi fazi i pobocky KIM, budou ovéfovacim mistem pro uzivatele
sluZeb e-shopu. Diky pokryti celého Gzemi mésta provozy KIM bude pro ob¢any zajisténa
snadna dostupnost

o diky propojeni dat bude moci klient KIM i po delsi dobé (vice jak tfi roky) nevyuzivani sluzby
knihovny sva data v pfipadé zajmu snadno obnovit

e e- shop umoini realizaci plateb prostfednictvim platebni brany (registra¢ni poplatky, vklad
penéz na konto Ctendfe, pripadné placeni sankénich poplatk() a v dalsi fazi i platbu kartou
pfimo v knihovné, g;’”/
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e KIM bude také uvadéna mezi institucemi, které poskytuji sluzby drzitelim zavadéné
Turisticke karty. Vzhledem k tomu, Ze vétsina nasich sluzeb je poskytovana zdarma, nepljde
v nasem pfipadé o slevové nabidky, ale vyznamnou informaci, jaké sluzby v knihovné
mohou vyuZivat (napf. verejny internet — delsi doba Casu vyuziti, Family point, informacni
sluzby, porady, pokud se dohodne s najemcem, moZnost slevy na obcerstveni v Knihovnim
klubu) a marketingovy nastroj.

e Vyuziti prostfedi e-shopu pfinese KIM vyhodu v podobé sdileni sazeb za platebni transakce
(kolem 1%, nabidky bank separatné pro KJM se pohybovaly ve vysi 3,5%).

Integrace KIM do prostfedi e-shopu zdrovefi musi ctit zdkladni princip poskytovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb dle knihovniho zdkona ( 257/2001 Sb.), podle kterého jsou
zékladni sluzby poskytovdny zdarma. Na klienty lze (ale také se nemusi) prenést pouze naklady
spojené sregistraci. Integrace KIM do e-shopu proto nema pfinést zdsadni zménu v platebni
filozofii smérem ke klientim KIM. Budou zachovany dosavadni principy véetné zvyhodnéni
vybranych skupin klientd a u téchto skupin nebude pfendlen na klienta néklad na pofizeni
anonymni bankovni karty. Jinymi slovy, vybrané skupiny klientd KIM (viz dale) obdrzi anonymni
bankovni kartu zdarma, pokud nebudou uZivat svoji bankovni kartu nebo jiz nemaji kartu
pofizenou dfive pro jinou sluzbu e-shopu (napt. u DPMB)

Obé tato hlediska, tj. vyhody integrace KIM do e-shopu a zachovani zdkladnich principi
poskytovani verejné sluzby knihovny je proto treba citlivé skloubit.

Zpusob feseni:

— kategorie klientl KiM a registraéni poplatky budou zachovény dle stavajiciho pfistupu (viz
cenik v pfiloze). Poskytované slevy z registraénich poplatkl( nebudou dotéeny. K tomu nové
pfibyva pofizeni anonymni bankovni karty u téch klientd, ktefi nemaji nebo nechtéji uzivat
svou bankovni kartu jako ¢tenarsky prikaz

— déti do 15 let (2016 - 10 000 (tenard) obdrizi kartu zdarma. Tzn. plné dotovanad karta
z rozpoctu zfizovatele

— klienti po prokazani naroku na starobni nebo invalidni dichod (cca 7 300 ¢tenara) obdrzi
kartu zdarma

—- klienti ZTP a nevidomi (2016 - 900 c¢tenafd) obdrii kartu zdarma

— klienti od 15 let do prokdzani naroku na starobni nebo invalidni dichod let budou hradit
plnou cenu v pfipadé, Ze nebudou chtit vyuZit vlastni bankovni kartu (dle odhadované
porizovaci ceny karty s vlastnim potiskem by prodejni cena byla 70,- K¢).

— stavajici Ctenarské prikazy budou postupné nahrazeny za Cipové (bankovni) karty pro
véechny Ctenare. Obdobi pfechodu bude rozlozeno do tfi let, pfedpokliddané ukonceni
vymény do roku 2019. Tento postup je volen sohledem na citlivy pFistup ke klientim,
personalni kapacity KIM i rozpocet

— (tendf, ktery zacne uZivat bankovni kartu, bude moci svij stavajici phvodni prikaz KiM
pfipadné jesté opétovné vyuiit az do planovaného ukonéeni vymény viech karet

— zaroven knihovna poskytne maximaini asistenci tém, ktefi nechtéji nebo neumi viloZit sami
potfebné udaje pres internet do e-shopu

— jako login slouzi e-mailova adresa. Klienti, ktefi vibec neuzivaji internet a nemaji vlastni e-
mail budou uzivat jako login vygenerovany neaktivni e-mail

— po pfihlaSeni do e-shopu klient do stanovené doby ptijde do knihovny, kde mu pfi této prvé
navitévé budou ovéfena data, podepiSe ctenafskou prihlasku a pokud nebude chtit
pouzivat viastni bankovni kartu, bude mu vydana nebo prodéna karta

— karty se budou vydavat/prodavat pouze ve vazbé na vyuziti sluzeb knihovny (tzn. v KIM
nelze ziskat kartu bez vazby na uzivani sluzeb knihovny)

— pravnické osoby nebudou prozatim nakupovat pies e-shop /7




cizinci se musi prokazat p¥imo v knihovng, e maji trvaly pobyt deléi ne? gest mésici v CR
nebo uhradit vratnou kauci pfimo v KIM

Ustfedni knihovna a postupné dalsi provozy KIM mohou slouZit jako ovéfovaci mista
osobnich udaji uzivatell e-shopu méstskych sluzeb

Casovy prabéh:
Nasazeni vySe popsaného feseni:
6-9/2017:

pofizeni cca 70 ks certifikovanych ¢tedek bankovnich karet stzv. tokenizacni funkci
(shodnou se stejnou funkci pouZivanou pro acely MHD) a pfipojenim USB na obsluind
mista pobodek KiM

pofizeni startovni zasoby karet s ¢ipem na bankovni technologii a potiskem ve vizudlu KIM
vytvofeni SW Fedeni pro propojeni vystupu Ctecek (tzv. tokenu) s knihovnim systémem
vytvofeni SW feseni pro propojeni uzivatelskych dat mezi knihovnim systémem a
e-shopem, aby byla moZnost predavéni dat o zékaznicich i identifikaénich nosicich a
doplnéni modulu KIM do e-shopu. Rozsah implementace funkci do souc¢asného knihovniho
systému bude upfesnén na zakladé analyzy mezi dodavatelem knihovniho systému a
fesitelem e-shopu. Vybrané funkcionality, jejichz implementace do soucasného
dostuhujiciho systému by byla problematicka, budou pfipadné zapracovany az v ramci vyssi
verze knihovniho systému, ktery se ma potizovat v roce 2018

proskoleni zaméstnanci

marketingova kampan KIJM (adresné informace pro klienty KIM)

celkovd marketingova kampan mésta

cca 10/2017 - pilotni zahajeni provozu v uUstfedni knihovné/pobockach (dle pribéhu predchozi

2018:

faze, nejpozdéji k 1. 1. 2018)

pribézné vyména Ctenarskych priikazi za nové Cipové karty

v pfipadé pfimérené nakladnosti (dle aktualnich nabidek finanénich instituci) zavedeni
moznosti plateb kartou v KIM, tedy vyuziti ctecek i jako platebniho terminalu

moznost vyuzivat pobocky jako ovéfovaci mista pro sluzby e-shopu

dokonéeni vymeény prukazek
piné vyuZivani sluzeb méstského e-shopu a jejich vylepsovani

Pocet registrovanych ¢tenari dle kategorii Odhad potteby karet vydanych v KIM
Détido 15 let 10 000 9500
ZTP a nevidomi 900 900
Seniofi 7400 5400
Produktivni vék 16 700 5 600
Celkem karet na obdobi 2017 — 2019 21 400

prabéiné rocné novi étenari, ztraty 7 000

(bude upresnovano dle realného chovani klienta) 4 000

g




Rozpocet:

2017 - provozni naklady: celkem 700 tis. K¢ vc. DPH

z toho:
- certifikované ¢tecky bankovnich karet cca 250 - 300 tis. K¢
- SW feSeni na strané knihovniho systému cca 120 - 170 tis. K&
- Karty (cca 3 600 — 4 400) / cca 63/ks cca 230 - 280 tis. K¢

Pfesné proporce vyplynou na zakladé redlné vysoutézenych cen Ctecek a karet. Veskeré usporene
prostfedky na ¢teckach a Upravach SW se vyuZiji na pofizeni vétsiho poctu karet, takze by jich byla
vetsi a bezpelnéjsi zasoba pro dalsi rok.

- SW feSeni a Gpravy na strané e-shopu cca 50 az 100 tis. K¢
(mimo rozpocet KIM hrazeno pres pfikazni smlouvu mezi méstem a DPMB o rozvoji e-shopu).

Trzby z prodeje - kvalifikovany odhad:

z celkového mnoiZstvi vydanych karet se bude prodavat pouze ¢asti klient (15 let az 60-65 let) tj.
cca 17 tis. klientd. Z toho Ize modelovat, Ze &ast z nich bude uZivat vlastni bankovni kartu (2/3
klientQ), proto je odhad prodeje nastaven na 5 600 ks - tj. 1/3 z celkového poctu klientd této
vékové skupiny (novi klienti, vyména pti platbé rocni registrace, ztraté, poskozeni).

Dle data zahajeni provozu 0-1000ks 0-70000,- K¢
2018
Provozni naklady:

- karty—cca5-10tis ks 325 - 650 tis K¢

(na jaké obdobi takovato zasoba vydrzi nutno ovéfit na zakladé realného chovani klientl. Presnéjsi
hodnoty vyplynou aZ z vysledného rozlozeni a pomérl jednotlivych zakaznickych skupin, které si budou tyto
karty od KIM pofizovat)

Trzby - odhad:
2018: prodejcca 4 000 ks 280 000,- K¢

2019: naklady i trzby budou upfesnény dle realného vyvoje chovani uzivatell e-shopu

Dale pribéiné roc¢né cca 4 000 ks karet pro nové Ctenare, vyménu karet, ztraty. Lze oCekavat, Ze
srozSifovanim sluzeb e-shopu a ndvykem klientd na dany mechanismus pocet
vydavanych/prodéavanych karet pravdépodobné kiesne.

Zpracovala: Lenka. Stfiteckd, Ing. Libuge Nivnicka s odbornou podporou p. Zédka ( DPMB)

V Brné dne 15. 5. 2017
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Priloha Knihovniho fadu KJM ¢. 2

CENiK VYBRANYCH SLUZEB, UPOMINEK A NAHRAD

REGISTRACNI POPLATKY V AUTOMATIZOVANE KNIHOVNI SiTI

USTREDNi KNIHOVNA A POBOCKY

] ) Ceny
Zakladni ceny pro drzitele rodinnych pasi
registrace na 365 (rodina s détmi do 18 let)*
dn(/185 dni*** a senior pasu**
Fyzické osoby (dospéli) 200/120 Ke*** 180 K¢&*
Pravnicke osoby 500 K¢ -
Vyjimky: 5 .
» déti do 15 let 50 K& 40 K¢
* studujici do 26 let 100/70 K¢ 80 Ké&*
¢ dichodci 100/70 KE*** 90 K¢&**
* drzitelé prakazu ZTP, ZTP-P,
* uzivatelé knihovny
pro nevidomé a slabozraké ZDARMA
* ddchodci nad 75 let
Kauce pfi registraci (KR 2.2.2) 1 000 K&
* rodina s détmi do 18 let
** obyvatelé Jihomoravského kraje, ktefi dovrsili 55 a vice let
*** Na registraci na 185 dnu se nevztahuji zadné slevy.
REGISTRACNI POPLATKY V NEAUTOMATIZOVANE KNIHOVNI SiTI
POBOCKY
Ceny
Zakladni ceny pro drzitele rodinnych past
(rodina s détmi do 18 let)”
a senior past**

Fyzické osoby (dospéli) 100 K& 90 Ke&*
Pravnicke osoby 500 K& -
Vyjimky:
* détido 15 let 30 Ke 24 K¢~
¢ studujici do 26 let 50 K& 40 Ke*
* dichodci 50 K¢ 45 Kg**

* diichodci nad 75 let

* drzitelé prikazu ZTP, ZTP-P,

ZDARMA

Kauce pri registraci (KR 2.2.2)

1000 K&
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